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Reklamacja bez paragonu? To tatwiejsze niz
myslisz

Kupujesz obuwie, sprzet RTV, czy upragniong sofe.
T Dostajesz paragon. Od tej chwili dmuchasz i chuchasz i na
to co kupite$, i na... paragon. Bo - jak informuija
sprzedawcy - bez paragonu o potencjalnej reklamacji
mozesz zapomniec. Dlatego szukasz sposobu, aby
najblizsze 24 miesigce przetrwat bez najmniejszego
uszczerbku. Tyle, ze... zupelnie niepotrzebnie. - Kazdy inny
dowaod zakupu jest tak samo wazny jak paragon -
tlumaczy Daniel Reck, Partner z Kancelarii DurajReck &
Partnerzy w Katowicach.

Paragon nie jest niezbedny do
skorzystania z prawa do reklamacji

( Vilusz

FOto:

Sprzedawca nie moze wymagac paragonu

Cho¢ malo kto wie, paragon nie jest niezbedny do skorzystania z prawa do reklamacji zakupionego towaru.
Co wiecej, w Swietle regulacji z zakresu sprzedazy konsumenckiej, jedynym warunkiem niezbednym do
skorzystania z prawa do reklamacji jest zawiadomienie sprzedawcy w odpowiednim czasie o wadzie
zakupionego towaru. Konsument ma dwa miesigce na zlozenie reklamacji od momentu zauwazenia, ze
zakupiony towar jest niezgodny z umowag. Oczywiscie z zastrzezeniem, ze niezgodnos¢ musi nastgpic
maksymalnie do 24 miesiecy od zakupu.

Bardzo czesto slysze w sklepach regulke, ze np. "na buty jest 2-letnia
= gwarancja, ale za okazaniem paragonu". Tymczasem uprawnienia konsumenta
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w zadnym wypadku nie moga by¢ ograniczone przez sprzedawce! Nie moze on
wymagac od nas paragonu, a tym bardziej paragonu z potwierdzeniem platnosci
karta, bo i z takimi przypadkami mozna sie spotkaé. Aby ubiegaé sie o prawo do

RETRND,

ABY
fot.

15z - Fotolia.com

POWIEKSZYC
Paragon nie jest niezbedny do
skorzystania z prawa do reklamagji

Abvy skorzystac z re

Nowe technologie, nowe dowody zakupu

A poniewaz przepisy kodeksu postepowania cywilnego nie wprowadzajg zamknietego katalogu dowoddw,
kupujacy moze wykorzystac wszelkie dowody, aby wykazac, Zze doszto do zawarcia umowy sprzedazy. I tak
klient moze m.in. okaza¢ wydruk z historii konta bankowego, potwierdzenie platnosci kartg lub dokumenty
potwierdzajace odbior towaru. Mozliwe jest takze wskazanie swiadka, ktory potwierdzi fakt dokonania
zakupu. Wystarczajacym dowodem jest rdwniez oswiadczenie napisane przez sprzedajacego. Klient
dodatkowo moze wykorzysta¢ nagranie monitoringu sklepowego, na ktorym widac jak dokonuje zakupu.

Wypowiedzenie umowy o prace a
zwolnienie natychmiastowe
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Odstapienie od umowy kupna - zakup
przez internet

Witam, 24.04.2014 kupitem na aukcji Allegro
komputer. Zgodnie z opisem, komputer nowy,
pochodzacy z polskiej dystrybucji, w fabrycznym ...

Kolejna reklamacja roweru

20 lutego 2012 r. kupitam w sklepie internetowym
rower magnetyczny. Rower miat stuzy¢ jako sprzet
rehabilitacyjny przy schorzeniu kegostupa. ...
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Z kolei zamiast paragonu mozna przedstawic¢ jego kopie lub np. zdjecie zrobione np. telefonem
komdrkowym, smartfonem, a nawet tabletem.

Nowe technologie daja wiele nowych mozliwosci. Coraz popularniejsze w Polsce
= s3 aplikacje na urzadzenia mobilne, ktére przechowuja i archiwizuja

potwierdzenia zakupéw. Dowody pochodzace z takich aplikacji réwniez sa
wystarczajace do dokonania reklamacji, poniewaz sg nosnikiem danych, ktore
stanowia dowod zawarcia umowy sprzedazy. Dowodem na dokonanie zakupu
moze by¢ takze uzyskana od sprzedawcy kopia paragonu, do przechowywania
ktorej sprzedawea jest zobowigzany. Jednak nawet przy dobrych checiach
sprzedawcy, odnalezienie kopii wlasciwego paragonu moze byé wysoce utrudnione
- wyjasnia Joanna Puchala, prawnik z Kancelarii DurajReck & Partnerzy.

W pewnych przypadkach prawo wymaga od Sprzedajacego pisemnego potwierdzenia
zawarcia umowy oraz jej warunkow (np. przy sprzedazy na raty lub gdy cena rzeczy
przekracza 2.000 zt). Konsument ma ponadto prawo zazadac od sprzedawcy pisemnego
potwierdzenia zawarcia umowy. Réwniez takie potwierdzenia sa wystarczajace przy
reklamadji.

ZDANIEM EKSPERTA:
Co w przypadku, kiedy sprzedawca odmawia przyjecia rzeczy do reklamacji bez paragonu?

“ aniel Reck, Partner w Kancelarii DurajReck &Partnerzy: Na poczqtek mozna
wyslaé do sprzedawey pismo, w ktorym wskazemy, ze zgodnie z art. 11
Ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o

zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r., sprzedawca nie moze
ograniczyé uprawnien konsumenta wynikajgeych z ww. ustawy przez
wymaganie przedstawienia paragonu w celu reklamacji towaru. Mozna
rowniez wskazaé przyklady klauzul niedozwolonych, ktérych rejestr prowadzi
Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Przykladowo, za klauzule
niedozwolone UOKIK uznal postanowienia: "Podstawaq przyjecia reklamacyi jest
dowéd zakupu towaru (paragon fiskalny lub faktura VAT)" oraz "Do
reklamowanego lub zwracanego produktu konieczne jest dolqczenie paragonu”.
W pismie warto rowniez zazqdaé wskazania podstawy prawnej, na podstawie
ktorej sprzedawca odmawia przyjecia reklamacji. Majqce pisemng odpowiedz
sprzedajqgcego mozemy zwrocié sig z pozwem o uznanie klauzuli za
niedozwolong do Sqdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie.
Wystqpié z takim pozwem mozemy réwniez bez ww. odpowiedzi sprzedajqcego,
Jjednak posiadanie takiej pisemnej odpowiedzi z pewnosciq zapewni nam
korzystniejszq pozycje procesowq i wplynie na przyspieszenie procesu. -
tlumaczy adwokat.

Innym rozwiqgzaniem jest zwrécenie sie do miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw. Rzecznik powinien zazgda¢ od nieuczciwego
sprzedawcy wyjasnien, do ztozenia ktorych jest on zobowigzany. W razie
nieztozenia wyjasnien przedsiebiorca naraza sie na kare grzywny w wysokosci
nie mniejszej niz 2.000 ztotych.
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Wopisz nazwe miasta, dla ktérego chcesz znalezé
jednostke ZUS.

SZUKA)

ZUS Warszawa ZUS Krakow
ZUS Poznan ZUS Szczecin
ZUS Wroctaw ZUS Lublin

WZORY DOKUMENTOW

Bezptatne wzory dokumentow i formularzy.
Wyszukaj i pobierz za darmo:

Szukane stowa

SZUKA

umowa darowizny umowa pozyczki

umowa uzyczenia reklamacja towaru

www.durajreck.com
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Zobacz takze

s 12

Bankowy rzecznik
klienta

Reklamacja towaru:
kiedy mozna ja
odrzucié?

Zimowe wyprzedaze:
porady UOKIK

Wadliwy towar a
prawa kupujacego

Wiecej na ten temat:

reklamacja bez paragonu, reklamacja towaru, wadliwy towar, prawa konsumenta, reklamacja towaru bez
paragonu, prawa konsumenta, reklamacja

wypowiedzenie odstapienie od
umowy umowy
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