».a¥ wiecej /niz standard mBank

Karta Produktu

Ubezpieczenie mienia od pozaru, zalania i innych zdarzen

W Karcie Produktu zawarte sa najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu mienia od pozaru, zalania i innych zdarzen oferowanego
dla posiadaczy rachunkéw otwartych i prowadzonych przez mBank S.A. Karta Produktu nie jest elementem umowy ubezpieczenia
ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspotpracy z mBank S.A.
na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazaé kluczowe informacje o produkcie i pomoc klientowi w zrozumieniu cech
produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz
jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa,
w tym zwtaszcza z Ogélinymi Warunkami Ubezpieczenia mieszkan i doméw Dom i bliscy, w ktérych znajduja sie szczegotowe
informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel: 3) Ruchomosci domowe, przedmioty stuzace do
«  AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. prowadzenia dziatalnosci gospodarczej znajdujace
sie w ubezpieczonym mieszkaniu (z wytgczeniem
2. Ubezpieczajacy: miejsca postojowego) lub domu (z wylgczeniem
e Posiadacz rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego budowli na posesji), bedace przedmiotem prawa

w mBanku S.A, ktéry zawart umowe ubezpieczenia za wiasnosci (wspotwtasnosci) Ubezpieczonego.

posrednictwem serwisu internetowego mBanku.
e W przypadku ubezpieczenia:

3. Ubezpieczony: 1) mieszkania, ochrona objete sg rowniez pomieszczenia
e Osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarto umowe przynalezne oraz miejsce postojowe w budynku,
ubezpieczenia. 2) domu, ochrong objete sg budynki niemieszkalne

oraz budowle, znajdujgce sie na tej samej posesji.

4. Rola Banku:

e mBank jest w tej umowie agentem ubezpieczeniowym. Zakres ochrony ubezpieczeniowej
mBank z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych * Ochrong ubezpieczeniowg objete sa szkody powstate
pobiera wynagrodzenie. w wyniku zdarzen ubezpieczeniowych, z wyjatkiem szkdd
powstatych w wyniku zdarzen, ktére sg wymienione
5. Typ umowy ubezpieczenia: w wytaczeniach odpowiedzialnoSci (punkt 12 Karty
+ Umowa ubezpieczenia jest zawierana w formie Produktu) lub ktére moga zostac objete ubezpieczeniem
indywidualnej, zgodnie z zakresem ochrony okreslonym za zaptatg dodatkowej sktadki (ruchomosci domowe od
przez Ubezpieczajgcego we wniosku o0 zawarcie umowy kradziezy z wtlamaniem lub rabunku, ubezpieczenie od

ubezpieczenia. powodzi).

6. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia: 7- Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

+ Umowe moze zawrzeé wiasciciel (wspotwiasciciel) e Odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie¢ w dniu ustalonym
nieruchomosci lub statych elementéw lub ruchomosci w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w dokumencie
domowych albo osoba trzecia na rzecz ww. oséb, ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia okresu
sktadajac wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia
mienia i dokonujac ptatnosci sktadki lub jej pierwszej nastepnego po zawarciu umowy oraz nie wczesniej
raty. niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 pierwszej raty w petnej wysokosci ustalonej w umowie

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego ubezpieczenia.

© punktu. 3 e AXA Ubezpieczenia ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” ochrony ubezpieczeniowej od dostarczenia

Przedmiot ubezpieczenia wymaganych dokumentow, tj. aktu notarialnego,

e Przedmiotem ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania protokotéw odbioréow czesSciowych nieruchomosci,
i innych zdarzef mogg byc: operatu szacunkowego, protokotéw obowigzkowych
1) mieszkanie lub dom, przegladoéw technicznych wymaganych na podstawie
2) state elementy znajdujgce sie w mieszkaniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz.U.

(z wytaczeniem miejsca postojowego) lub domu Nr 89, poz. 414 z pézn. zm.), lub od przeprowadzenia
(z wytaczeniem budowli na posesji), inspekcji przedmiotu ubezpieczenia. W takim przypadku



ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej
niz od dnia nastepnego po dniu otrzymania przez
AXA Ubezpieczenia informacji o pozytywnym wyniku
inspekcji lub dostarczeniu wymaganych dokumentéw.
W przypadku, o ktérym mowa powyzej AXA Ubezpieczenia
podczas skfadania przez Ubezpieczajgcego wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia, uzgodni
z Ubezpieczajgcym termin wykonania inspekcji
przedmiotu ubezpieczenia lub dostarczenia dokumentow.
Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie moze
by¢ dtuzszy niz 3 dni robocze od dnia ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia. Przez dni robocze
nalezy rozumie¢ dni tygodnia od poniedziatku do piatku,
Z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu
ustalonym w umowie ubezpieczenia i wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia oraz
nie wezesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
skiadki lub jej pierwszej raty oraz innych warunkoéw
opisanych w OWU.

5) AXA Ubezpieczenia nie przedstawi propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, jezeli do konca dotychczasowego
okresu ubezpieczenia Ubezpieczajacy nie opfacit
sktadki za biezgcy okres ubezpieczenia.

*  Wynikinspekcjiprzedmiotuubezpieczenia,oktérejmowa 9. Skiadka
powyzej, uwaza sie za pozytywny, jezeli Ubezpieczajacy . ...
nie zostat poinformowany o jej negatywnym
wyniku w terminie 3 dni roboczych od dnia, w ktérym

przeprowadzono inspekcje przedmiotu ubezpieczenia.
Informacje o negatywnym wyniku inspekcji przedmiotu
ubezpieczenia, AXA Ubezpieczenia moze przekazac
w zalezno$ci od sposobu kontaktu uzgodnionego
zUbezpieczajgcym: podczasrejestrowanej,archiwizowanej
rozmowy telefonicznej z Ubezpieczajgcym, pisemnie lub
elektronicznie poprzez e-mail lub SMS.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego
roku, chyba ze uméwiono sie inaczej. Okres ochrony
ubezpieczeniowej okresSlany jest w dokumencie
ubezpieczenia.

W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
o ryzyko powodzi, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie
szkod powstatych w nastepstwie powodzi rozpoczyna
sie najwczesniej po uptywie 30 dni od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia (karencja). Za okres karencji
AXA Ubezpieczenia nie pobiera skfadki. Karencja nie
ma zastosowania w drugiej lub w kolejnych umowach
ubezpieczenia zawartych z AXA Ubezpieczenia,
dotyczacych tego samego przedmiotu ubezpieczenia,
o ile umowy te zostang zawarte nie pdzniej niz
w ciggu 30 dni po zakonczeniu okresu ubezpieczenia
Z poprzedniej umowy ubezpieczenia.

8. Zasady kontynuacji umowy ubezpieczenia

AXA Ubezpieczenia moze zaproponowaé¢ Ubezpiecza-

jacemu zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny

okres ubezpieczenia, zgodnie z zasadami opisanymi

w ponizszych punktach:

1) AXA Ubezpieczenia nie pdzniej niz na 6 tygodni
przed datg zakonczenia okresu ubezpieczenia
przedstawi Ubezpieczajgcemu propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia na kolejny roczny okres
ubezpieczenia.

2) AXA Ubezpieczenia dorecza Ubezpieczajgcemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia aktualne OWU, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia dokumentu
ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie nowej
umowy ubezpieczenia.

3) Umowa ubezpieczenia na warunkach okreslonych
W propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia przestanej
przez AXA Ubezpieczenia Ubezpieczajagcemu
zgodnie z lit. b) zostanie zawarta w dniu, w ktorym
Ubezpieczajgcy zapfacit sktadke lub jej pierwsza
rate w wysokoSci wskazanej w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Sktadke wyliczana jest w oparciu o deklaracje ryzyka,
w szczegblnosci w oparciu o informacje przekazane we
wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia oraz zgodnie
z taryfg obowigzujgcg w dniu sktadania wniosku
0 zawarcie umowy, przy uwzglednieniu aktualnych
promocji.
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
AXA Ubezpieczenia z uwzglednieniem: przedmiotu
ubezpieczenia, formy wtasnosci, zakresu ubezpieczenia,
wysokosci sum ubezpieczenia, liczby rat, w ktérych
zostanie optacona sktadka, zwyzek taryfowych za:
prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej w przedmiocie
ubezpieczenia, wynajem przedmiotu ubezpieczenia
osobom trzecim, ilosci szk6éd w przedmiocie
ubezpieczenia w okresie poprzedzajgcym zawarcie
umowy ubezpieczenia, z tytutu indywidualnej oceny
ryzyka.

Sktadka moze zostac optacona jednorazowo, w dwoch,

w czterech badZz dwunastu ratach. W przypadku

wyboru ratalnej ptatnosci wysokos¢ sktadki zostanie

powiekszona o opfate z tytutu roztozenia ptatnosci na
raty.

Wysoko$¢ i termin ptatnosci sktadki lub poszczegbinych

jej rat okreslone sg w dokumencie ubezpieczenia.

Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sie zaptaty

kwoty nizszej niz kwota skfadki lub jej raty okreslonej

w dokumencie ubezpieczenia.

Za dzien zapfaty sktadki lub jej raty uznaje sie:

1) w przypadku ptatnosci przelewem bankowym -
dzien wptywu sktadki na rachunek bankowy AXA
Ubezpieczenia,

2) w przypadku ptatnosci z wykorzystaniem polecenia
zaptaty - dzien obcigzenia rachunku Ubezpieczajacego,
o ile na rachunku znajdowaty sie srodki pozwalajgce
na zaptate sktadki,

3) w przypadku ptatnoSci kartg pfatniczg - dzien
dokonania autoryzacji transakcji,

4) w przypadku ptatnosci za pobraniem pocztowym
- dzien dokonania ptatnosci na rzecz podmiotu
uprawnionego do pobrania kwoty sktadki.

W przypadku wyboru ptatnosci jednorazowej skifadka

za ubezpieczenie pobierana jest w dniu ztozenia

wniosku za caly okres ubezpieczenia, natomiast

w przypadku ptatnosSci ratalnych, pierwsza skiadka

optacana jest w dniu ztozenia wniosku, a pozostate

pobierane sg automatycznie ze wskazanego rachunku



oszczednoSciowo-rozliczeniowego Ubezpieczajgcego,
w terminach i kwotach wskazanych w polisie.

e W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

e W razie ujawnienia sie okolicznosci, ktéra pociaga za
sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokoSci skfadki, poczynajgc od chwili, w ktorej

a) dla przedmiotéow stuzacych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (innych niz Srodki
obrotowe, mienie o0sbéb trzecich) - wartosci
odtworzeniowej jezeli na pierwszy dzieh okresu
ubezpieczenia ich wiek nie przekracza 5 lat,
a jezeli przekracza - wartosci rzeczywistej,

b) dla przedmiotéw stuzgcych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w postaci Srodkow
obrotowych, mienia os6b trzecich - wartosci
rynkowej.

10.

zaszla ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14
dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

Suma ubezpieczenia

Sume ubezpieczenia nieruchomosci oraz
ruchomosci domowych, a takze statych elementéw
(jezeli przedmiotem ubezpieczenia nie jest objeta
nieruchomosé) wskazuje Ubezpieczajgcy.

W ubezpieczeniu nieruchomosci od pozaru, zalania
i innych zdarzen w ramach jednej sumy ubezpieczenia

11.

Limity odpowiedzialnosci

Tabela: Limity odpowiedzialnosSci - przedmiot ubezpieczenia

Przedmiot
ubezpieczenia

Limity odpowiedzialnosci w okresie
ubezpieczenia

Przedmioty
wartosciowe

25% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych, nie wiecej niz 20.000 zt na
jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe

Wartosci pieniezne

10% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych, nie wiecej niz 5.000 z

na jedno i wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe

(o ile nie umowiono sie inaczej): Ruchomosci 20% sumy ubezpieczenia
1) domu - ochrong objete sg rowniez: budynki domowe ruchomosci domowych na jedno zdarzenie
niemieszkalne, budowle na posesji, znajdujgce sie w ubezpieczeniowe
budynku

2) mieszkania - ochrong objete sg rowniez pomieszczenia
przynalezne, miejsce postojowe.

Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac:

1) dla domu - wartosci odtworzeniowej (nowej) domu,
jezeli na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia
wiek tego domu nie przekracza 50 lat, a jezeli
przekracza - wartoSci rzeczywistej domu.
W razie przeprowadzenia remontu w budynkach
starszych niz 50 lat - stopien zuzycia technicznego
pomniejsza sie stosownie do okresu eksploatacji
danych elementéw domu,

2) dla budynkéw niemieszkalnych lub budowli
na posesji - wartosci odtworzeniowej (nowej)
budynkéw niemieszkalnych lub budowli na posesji,
jezeli na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia wiek
budynkoéw niemieszkalnych lub budowli na posesji
nie przekracza 30 lat, a jezeli przekracza - wartosci
rzeczywistej budynkéw niemieszkalnych lub budowli
na posesji,

3) dla mieszkania - wartosci rynkowej,

4) dla statych elementéw - wartosci odtworzeniowej
(nowej) statych elementow jezeli na pierwszy dzien
okresu ubezpieczenia wiek statych elementéw nie
przekracza 30 lat, a jezeli przekracza - wartoSci
rzeczywistej,

5) dla ruchomosci domowych, rzeczy osobistych gosci
- wartosci odtworzeniowej (nowej) ruchomosci
domowych, rzeczy osobistych gosci jezeli na
pierwszy dzien okresu ubezpieczenia ich wiek nie
przekracza 5 lat, a jezeli przekracza - wartosci
rzeczywistej,

6) dla przedmiotéw stuzacych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej:

niemieszkalnym,
pomieszczeniu
gospodarczym lub
garazowym,
zabudowanym
balkonie, tarasie,
logii

State elementy
znajdujgce sie w
budynku
niemieszkalnym,
pomieszczeniu
gospodarczym lub
garazowym,
zabudowanym
balkonie, tarasie,
logii

5.000 zt na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe

Przedmioty stuzace
do prowadzenia
dziatalnosci
gospodarczej

15% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych, nie wiecej niz 15.000 zt na
jedno i wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe

Przedmioty wypozy-
czone

25% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych na jedno i wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe

Rzeczy osobiste
gosci

1.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe

Budynki niemiesz-
kalne, budowle na
posesji

100.000 zt na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe (tgcznie -na budynki
niemieszkalne i budowle na poses;ji)

Zwierzeta domowe

2.000 zt na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe




Tabela: Limity odpowiedzialnosci - zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpiec-
zenia

Limity odpowiedzialnosci w okresie
ubezpieczenia

Kradziez
z wtamaniem lub
rabunek statych

5.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe

kamiennych, ceram-
icznych

elementow

mieszkania lub

domu

Przepiecie w 50% sumy ubezpieczenia ruchomosci
urzadzeniach AGD/ | domowych, nie wiecej niz 20.000 zt na
RTV/PC jedno zdarzenie ubezpieczeniowe
Sttuczenie lub 5.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia
pekniecie ubezpieczeniowe

elementow

szklanych,

Dewastacja
sitownikow

i automatycznych
napedow do bram

500 zt na jedno i wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe

Szkody wyrzgdzone
przez zwierzeta

500 zt na jedno i wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe

12. Ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci

f) w domach lub mieszkaniach, w ktorych
prowadzona jest dziatalno$é gospodarcza przez
osobe inng niz Ubezpieczony lub osobe bliska
pozostajaca z Ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym,

g) w nieruchomosciach na terenie ogrodkow
dziatkowych oraz mieniu w nich zgromadzonym;

h) w nieruchomosciach przeznaczonych do rozbiérki
oraz mieniu w nich zgromadzonym,

i) w tymczasowych obiektach budowlanych
niepotgczonych trwale z gruntem, w tym kioskach,
pawilonach, barakowozach, pokryciach namiotowych,
powtokach pneumatycznych, garazach metalowych
oraz mieniu, ktére sie w nich znajduje,

j) w statych elementach znajdujacych sie w czesSciach
wspolnych domow, budynkéw wielorodzinnych,

k) w nieruchomosciach wchodzacych w sktad
gospodarstwa rolnego, dla ktoérych istnieje
ustawowy obowigzek ubezpieczenia od ognia
i innych zdarzen losowych.

Jezeli w mieszkaniu lub domu co najmniej 50%
powierzchni catkowitej przeznaczonej jest do
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej AXA Ubezpieczenia
nie odpowiada za szkody w mieszkaniu lub domu lub
ruchomosSciach domowych, o ile Ubezpieczajgcy nie
poinformowat AXA Ubezpieczenia we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia o powyzszym fakcie uzywania
mieszkania lub domu przez Ubezpieczonego lub osoby
bliskie pozostajgce z nim we wspdlnym gospodarstwie

domowym.

* Wylaczenia dotyczace ruchomosci domowych:

Wylaczenia z przedmiotu ubezpieczenia:
1) AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody:

a) gdy mieszkanie lub dom w chwili szkody nie
byty stale zamieszkiwane; wytgczenie to nie
znajduje zastosowania do ubezpieczenia miesz-
kan w nowych budynkach wielorodzinnych
adaptowanych do zamieszkania, o ile prace
wykoficzeniowe nie trwajg dtuzej niz 90 dni od
poczatku okresu ubezpieczenia i ich zakres nie
powoduje, ze wymagajg uzyskania odpowiednie-
go zezwolenia na ich przeprowadzenie,

b) w budynkach palnych oraz mieniu w nich
zgromadzonym,

¢) w nieruchomosciach znajdujgcych sie w trakcie
budowy, przebudowy, montazu, modernizacji
jesli zgodnie z obowigzujgcym prawem wyma-
gane jest zezwolenie na prowadzenie tych robét
oraz w zgromadzonych w nich ruchomos$ciach
domowych, statych elementach, przedmiotach
stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gosp-
odarczej lub rzeczach osobistych gosci,

d) nieruchomos$ciach oraz pozostatym mieniu w nich
zgromadzonym, w ktorych prowadzona jest
nastepujaca dziatalnos¢ gospodarcza:

- warsztaty lakiernicze, spawalnicze, stolarskie
i tapicerskie,

- dziatalno$é produkceyjna,

- handel tworzywami sztucznymi, zniczami lub
Swiecami oraz Srodkami chemicznymi, paliwami,

- sprzedaz lub naprawa samochodow,

- dziatalnos¢ rolnicza,

niezaleznie ile procent powierzchni catkowitej

budynku lub mieszkania jest przeznaczone do

prowadzenia ww. dziatalnosci gospodarczej,

e) w domach letniskowych oraz mieniu w nich
zgromadzonym,

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujgce

ruchomosci domowe:

1) karty ptatnicze i kredytowe,

2) rekopisy i dokumenty inne niz okreslone w § 3 pkt
67 lit. g OWU,

3) metale szlachetne w ztomie i sztabach,

4) przedmioty stuzace do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, jezeli nie zostat spetniony wskazany
w § 6 ust. 4 OWU warunek poinformowania we
wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia
AXA Ubezpieczenia o prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej,

5) rosliny utrzymywane w celach hodowlanych lub
handlowych oraz zwierzeta hodowlane,

6) dane, programy i dokumenty przechowywane
w jednostkach centralnych komputeréw i wymiennych
nos$nikach danych,

7) pojazdy samochodowe, motocykle, motorowery,
skutery, quady, przyczepy i naczepy w rozumieniu
ustawy Prawo o ruchu drogowym, jednostki ptywajgce
(inne niz todzie wiostowe, tratwy, kajaki wodne,
pontony, deski surfingowe lub windsurfingowe),
statki powietrzne (w tym lotnie, motolotnie, balony,
spadochrony), motocykle crossowe, a takze
ich wyposazenie, czeSci zamienne i zapasowe
(z wyjatkiem kompletu kot i opon sezonowych do
samochodu osobowego, motocykla, motoroweru
i roweru), paliwa i materiaty eksploatacyjne,

8) ruchomosci domowe znajdujgce sie w czesciach
wspdlnych doméw lub budynkéw wielorodzinnych.

AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za skutki zdarzen

ubezpieczeniowych:

1) wyrzagdzonych umysSinie lub wskutek razacego
niedbalstwa przez Ubezpieczonego lub osobe, ktorej
Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym
mieniem, z zastrzezeniem postanowien §29 ust. 2,
8§56 ust. 2, 74 ust. 2; w razie wyrzgdzenia szkody



wskutek razgcego niedbalstwa odszkodowanie
jest jednak nalezne, jeSli zaptata odszkodowania

protestacyjnych, blokadach drég, bojkach, z wyjatkiem
przypadkoéw obrony koniecznej,

odpowiada wzgledom stusznosci, 6) powstatych w nastepstwie aktow terroryzmu,

2) wyrzadzonych umySlnie przez osobe bliskg 7) powstatych w wyniku usitowania lub popetnienia
pozostajgcg z Ubezpieczonym we wspdlnym przestepstwa, a takze usitowania lub popetnienia
gospodarstwie domowym, samobodjstwa przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie

3) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego lub osobe, pozostajace z nim we wspdélnym gospodarstwie
ktoérej Ubezpieczony powierzyt piecze nad domowym, dokonania przez nich samookaleczenia
ubezpieczonym mieniem w stanie nietrzezwosci, ciata lub okaleczenia ciata Ubezpieczonego na jego
znajdujagce sie w stanie po uzyciu alkoholu lub prosbe,
po zazyciu narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, 8) powstatych na skutek lub w zwigzku z dziataniem
substancji psychotropowych, Ilub Srodkéw energii jadrowej, promieniowania jonizujgcego,
zastepczych (w rozumieniu przepisow ustawy z dnia zanieczyszczenia lub skazenia radioaktywnego,
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii), promieni laserowych i maserowych oraz pola
chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia magnetycznego i elektromagnetycznego,
ubezpieczeniowego, 9) ktére mogg byé pokryte w oparciu o zasady

4) powstatych na skutek lub w zwigzku z wojna, inwazja, wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca

dziataniami o charakterze wojennym niezaleznie

2011 roku - Prawo geologiczne i gornicze,

od tego czy wojna zostata wypowiedziana czy nie,
wojng domowa, rebelig, cywilnym zamachem stanu,
zorganizowanymi dziataniami os6b dziatajacych
w imieniu lub w powigzaniu z organizacjami
politycznymi, spiskiem, konfiskatg, nacjonalizacja,
zarekwirowaniem, zajeciem, przetrzymywaniem, N
zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia z nakazu
witasciwych organéw administracji lub sgdowych
danego panstwa,

5) powstatych w wyniku udziatu Ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach

10) bedacych nastepstwem decyzji administracyjnej,

11)powstatych w Srodowisku naturalnym, polegajace
na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu,

12)powstatych w drzewostanie laséw i parkéw.

Ograniczenia odpowiedzialnosci:
AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody, ktérych
warto$é w dniu ustalenia odszkodowania nie przekracza

200 zt (franszyza integralna).

* Zakresem ochrony ubezpieczeniowej nie sg objete szkody powstate na skutek:

Kategoria wylaczenia

Kradziez 1) kradziezy niebedacej kradziezg z wtamaniem lub rabunkiem;

2) kradziezy z wiamaniem lub rabunku ruchomo$ci domowych, chyba Ze za optata dodatkowej
sktadki zakres ochrony zostat rozszerzony o te ryzyka;

3) winy umysinej Ubezpieczonego lub osoby bliskie pozostajgcej z Ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub osoby, ktérej
Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem lub - nie spetniono warunkéw
okreSlonych w § 8 OWU, jezeli obowiazek takiego zabezpieczenia nalezat do tych oséb, chyba
Ze nie miato to wptywu na zajScie zdarzenia ubezpieczeniowego lub zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

Zalania, przenikania wod, zawilgocenia | 4) zalania wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych przez:

a) niezamkniete okna, drzwi lub inne otwory,

b) dach, obrébki blacharskie, zanieczyszczone rynny lub rury spustowe,

¢) niewfasciwie zabezpieczone lub niezabezpieczone Sciany, balkony,

jezeli obowigzek ich zamkniegcia, zabezpieczenia lub konserwacji nalezat do Ubezpieczonego
lub osoby, ktorej Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) przenikania wod podziemnych, chyba ze:

a) przenikanie to nastgpito wskutek powodzi, a ryzyko powodzi jest objete ochrona za
zaptatag dodatkowej sktadki,

b) przenikanie to nastgpito na skutek opadéw atmosferycznych o wspétczynniku wydajnosci
€0 najmniej 2 (co oznacza, ze wielkos¢ opaddw wynosi 2 mm deszczu w ciggu 1 minuty
na powierzchnie 1 m2);

6) zawilgocenia lub zagrzybienia mienia, chyba, ze zawilgocenie lub zagrzybienie nastagpito
wskutek: zalania, opadu atmosferycznego lub powodzi;

7) peknigcia rur lub osprzetu instalacji w wyniku zamarzniecia wody lub innej cieczy spowodowanego
nieutrzymywaniem wiasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania
wtasciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczonego lub osoby, ktorej
Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem, chyba ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zajScie zdarzenia ubezpieczeniowego;

8) zalania wskutek opadu atmosferycznego ruchomosci domowych znajdujacych sie na
balkonach lub tarasach (z wytaczeniem anten telewizyjnych i anten radiowych zainstalowanych
na zewnatrz mieszkania lub domu i trwale z nig zwigzanych);

9) cofnigcia sie wody lub innej cieczy z sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej spowodowanego
niedostateczna przepustowoscig kanalizacji zbudowanej niezgodnie z obowigzujacymi
normami o ile Ubezpieczony ponosit odpowiedzialnos¢ za jej budowe lub spowodowanego
zaniedbaniem Ubezpieczonego lub osoby, ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze nad
ubezpieczonym mieniem;

10) rozlania lub wylania wody lub innej cieczy na przedmiot ubezpieczenia, wpadniecia przedmiotu
ubezpieczenia do wody lub innej cieczy, chyba ze szkoda powstata w nastepstwie zalania;




Kategoria wylaczenia

Obowigzki 11) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladoéw technicznych lub kontroli okresowych
Ubezpieczonego, nieruchomosci, jezeli obowigzek ich wykonywania spoczywat na Ubezpieczonym lub osobie, ktorej
przeglady Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku

nie miato wptywu na zajScie zdarzenia ubezpieczeniowego;

12) prowadzenia prac budowlanych bez ich zgtoszenia odpowiedniemu organowi, bez uzyskania pozwolenia
lub bez projektu budowlanego, o ile takie zgtoszenie, pozwolenie lub projekt budowlany sg wymagane
przepisami prawa, chyba ze ich brak nie miaty wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

13) prowadzenia prac budowlanych, montazowych, remontowych lub instalacyjnych chyba, ze szkoda
powstata wskutek prac prowadzonych przez Ubezpieczonego lub osobe bliskg, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym i byta nastepstwem ognia, eksplozji, dymu i sadzy lub

zalania;
Zwierzeta, rosliny, 14) dziatania ptakéw, szkodnikéw, gryzoni, owadow i roslin oraz zwierzat bedgcych wtasnoscia
srodowisko naturalne Ubezpieczonego lub oséb bliskich pozostajacych z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

15) nieprawidtowej pielegnacji roslin, choréb roslin;

16) zanieczyszczenia lub skazenia Srodowiska, nagromadzenia osadéw;
17) ucieczki zwierzat domowych;

18) chordb, Smierci zwierzat domowych;

Pojazdy 19) posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych,
urzadzen latajacych i ptywajgcych bedacych w posiadaniu Ubezpieczonego lub os6b bliskich
pozostajacych z Ubezpieczonym we wspdlny gospodarstwie domowym;

Zniszczenia, zabrudzenia 20) zabrudzenia (w tym sadzg), zadymienia, osmolenia, przypalenia, wypalenia niezwigzane z pozarem,
uderzeniem pioruna, przepieciem lub eksplozja;

21) dziatania 0s6b, polegajacego na przypadkowym uszkodzeniu, zniszczeniu, poplamieniu, porysowaniu,
wgnieceniu, zmianie ksztattu, przebarwieniu, zmianie zapachu, pobrudzeniu ubezpieczonego mienia,
za wyjatkiem sttuczenia lub pekniecia elementéw szklanych, kamiennych, ceramicznych, o ile elementy
te zostaly objete umowg ubezpieczenia;

22) zabrudzenia, poplamienia, odbarwienia tynkéw zewnetrznych i elewacji na skutek: zalania woda
pochodzacy z opaddw atmosferycznych, oblania woda lub inng ciecza w nastepstwie ruchu pojazdoéw,
zabrudzenia btotem po$niegowym;

Roboty ziemne, osiadanie | 23) naturalnego osiadania budynkdw, prowadzonych robét ziemnych, obnizenia sie zwierciadta wod

budynkéw podziemnych;
24) osuwania lub zapadania sie ziemi w wyniku dziatalnosci cztowieka;

25) uzycia przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju broni w rozumieniu ustawy o broni i amunicji;
26) oszustwa, szantazu, defraudacji, wymuszenia, sprzeniewierzenia, niewyjasnionego zaginiecia;
27) usitowania popetniania lub popetnienia przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie pozostajgce

z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym przestepstwa lub samobéjstwa;

Oszustwo, uzycie broni

Naturalne zuzycie 28) zuzycia eksploatacyjnego (spowodowane, np. normalnym zuzyciem, $cieraniem, starzeniem, kawitacja,
erozja, korozja, utlenianiem, rdza, kamieniem kottowym), z zastrzezeniem, ze w przypadku korozji
instalacji cieplnej (grzewczej), wodnej i kanalizacyjnej (sanitarnej),

AXA Ubezpieczenia odpowiada za szkody powstate w ubezpieczonym mieniu, w wyniku awarii bedgcych
nastepstwem tych zdarzen;

Przedmioty, dane 29) montazu, wymiany, demontazu przedmiotu ubezpieczenia lub utraty na skutek jego zgubienia,
sprzedazy, darowizny, zamiany;
30) utraty lub zmiany danych i informacji na elektronicznych nosnikach danych, na ktérych dane te byty

zgromadzone;
Awaria 31) awarii przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze awaria przedmiotu ubezpieczenia spowodowata ogien,
eksplozje, dym i sadze, zalanie, przepiecie;
Dziatanie innych 32) stopniowego lub dtugotrwatego oddziatywania hatasu, temperatury, Swiatta i promieni stonecznych,
czynnikow wody, gazéw, chemikalidéw, opardw, plesni, kurzu, bakterii i wiruséw, fermentacji; przy czym

oddziatywanie stopniowe lub dtugotrwate to takie, ktére wptywa na otoczenie w sposéb ciagly,
prowadzacy do szkody, ktérej nie mozna w zwigzku z tym okresli¢ jako nagtej i niespodziewanej;

33) wibracji lub drgan, spowodowanych ruchem pojazdéw lgdowych, podziemnych lub powietrznych, chyba
ze wibracje lub drgania powstaty w nastepstwie huku ponaddZwiekowego;

34) zamarzania, pekania elementéw konstrukcyjnych lub zewnetrznych elementéw ubezpieczonego mienia,
na skutek oddziatywania czynnikéw atmosferycznych;

35) wiatru nie powodujgcego szkdd w najblizszym sasiedztwie przedmiotu ubezpieczenia;

36) dewastacji spowodowanej przez osoby trzecie, ktére za przyzwoleniem Ubezpieczonego lub oséb bliskich
pozostajgcych z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym, przebywaty w miejscu
ubezpieczenia;

37) braku dostawy lub dostawy o niewtasciwych parametrach wody, gazu, elektrycznosci, energii lub paliwa,
za wyjatkiem sytuacji
gdy dostawa o niewfasciwych parametrach spowodowata zalanie, przepiecie, wybuch, pozar, pekanie na
skutek mrozu.




jako koszt naprawy, wytworzenia lub nabycia
nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej
zblizonego rodzaju,

b) dla monet ziotych i srebrnych - jako warto$é

13. Wypitata odszkodowania

AXA Ubezpieczenia wyptaci odszkodowanie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie
chyba, ze wyjasnienie okolicznosSci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci
odszkodowania w terminie 30 dni okazato sie
niemozliwe. Woéwczas odszkodowanie zostanie
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannoSci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe z tym, ze AXA Ubezpieczeni
wyptaci bezsporng w Swietle przedtozonych przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego dokumentéw czesé
odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.

Ustalenie wysoko$ci odszkodowania

1) AXA Ubezpieczenia ustala wysoko$é odszkodowania

na podstawie:

a) rachunkow potwierdzajacych koszty odbudowylub
naprawy, przedtozonych przez Ubezpieczonego
w terminie 12 miesiecy od dnia powstania
szkody,

b) kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej
przez Ubezpieczonego systemem gospodarczym,
przedtozonego w terminie 12 miesiecy od dnia
powstania szkody, podlegajgcego weryfikacji
AXA Ubezpieczenia,

¢) kosztorysu odbudowy lub naprawy przygotowanego
przez AXA Ubezpieczenia, wykonanego na podstawie
ogoblnodostepnych publikacji cenowych o zasiegu
ogolnopolskim opracowanych przez przedsiebiorstwa
wyspecjalizowane w zakresie budownictwa;
ustalenie wysokosci odszkodowania na podstawie
powotanych publikacji nastepuje w przypadku:

ztomu, a w przypadku gdy monety stanowig
prawny Srodek pfatniczy, a ich nominalna warto$¢
jest wyzsza od wartosci ztomu za wysokosé
szkody przyjmuje sie wartos¢ nominalng monet,
c) dla dziet sztuki i antykéw - na podstawie kosztow
naprawy, renowacji, faktury, paragonu lub wyceny
rzeczoznawcy, ekspertow domoéw aukcyjnych
przedstawionej przez Ubezpieczonego.

5) Odszkodowanie z tytutu utraty lub zniszczenia
dzieta sztuki AXA Ubezpieczenia ustala w oparciu
0 przedstawione przez Ubezpieczonego dokumenty,
rachunki, faktury, paragony, umowy lub w oparciu
0 wycene rzeczoznawcOw Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, ekspertow doméw
aukcyjnych lub historykéw sztuki zrzeszonych
w Stowarzyszeniu Historykow Sztuki, o ile Ubezpieczony
takg posiada,

6) WysokosS¢ szkody dla wartosci pienieznych ustala
sie wedtug wartosci nominalnej w dniu wystgpienia
szkody. W przypadku szkody w walucie obcej
odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich,
z zastosowaniem przelicznika wedtug Sredniego
kursu NBP z dnia powstania szkody,

7) Rozmiar szkody dla pozostatego mienia oblicza sie
jako koszt naprawy lub nabycia nowego przedmiotu
tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju,
marki, typu i parametrow,

8) W razie nieudokumentowania kosztéw naprawy
przedmiotu szkody, jako wysoko$é szkody,
przyjmuje sie okreSlony procentowo w porozumieniu
z Ubezpieczonym lub przez rzeczoznawce ubytek
wartosci przedmiotu szkody.

- niepodejmowania przez Ubezpieczonego 14. Rezygnacja z ubezpieczenia
odbudowy lub naprawy zniszczonego Ilub e W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy
uszkodzonego mienia, wykorzystaniu  Srodkéw porozumiewania sie na
- braku rachunkéw, o ktérych mowa w pkt. 1), odlegtosé, w ktérej Ubezpieczajgcy jest konsumentem
- braku kosztorysu, o ktérym mowa w pkt. 2. termin, w jakim moze on odstapi¢é od umowy
2) W przypadku okresSlonym w ust. 1 pkt 3 za koszty ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania
odbudowy lub naprawy budynkéw i budowli na go o0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
posesji przyjmuje sie koszty wykonania robot doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazaé
budowlanych i instalacyjnych z uwzglednieniem konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych
naktadéw na opracowanie dokumentacji projektowej zawierania umoéw na odleglosé, jezeli jest to termin
i nadzoru nad budowg. Koszty te musza byé pdzniejszy.
wyliczone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
kalkulagji i ustalania cen robdt budowlanych w oparciu 15, Zgloszenie szkody

- jezeli nie umoéwiono sie inaczej - o naktady
rzeczowe z Katalogu Norm Rzeczowych oraz
Srednich cen wskazZnikéw narzutéw z publikacji
wydawnictwa ,Sekocenbud” dla danego kwartatu,
3) Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie
Srednich cen kosztéw wykonania rob6t budowlanych
oraz kosztébw materiatdw z dnia powstania szkody
obowigzujgcych na terenie miejsca ubezpieczenia,
za wyjatkiem szkdd udokumentowanych rachunkiem
odbudowy lub naprawy albo kosztorysem,
4) Rozmiar szkody w przedmiotach wartoSciowych
oblicza sie wedtug ponizszych zasad:
a) dla wyrobdéw wykonanych w catosci lub czesci ze
ztota, srebra, platyny lub palladu lub kamieni
szlachetnych oraz bizuterii (w tym zegarkow) -

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego
i wystapieniu szkody nalezy zgtosi¢ AXA Ubezpieczenia
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia
zaistnienia szkody lub uzyskania wiadomosci o jego
zajSciu pod numer telefonu wskazany w dokumencie
ubezpieczenia. Nastepnie ztozy¢é wypetniony i podpisany
druk zgtoszenia szkody postepujgc zgodnie z podawanymi
przez AXA Ubezpieczenia wskazéwkami. W przypadku
szkody powstatej wskutek kradziezy z wlamaniem
lub rabunku najpézniej w ciggu 3 dni od uzyskania
wiadomosci o szkodzie powiadomi¢ policje lub inne
organy o kradziezy z wlamaniem lub rabunku.

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinia Centrum Pomocy AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. niezwiocznie, nie pdzniej niz
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w ciggu 24 godzin pod nr tel.: + 48 22 459 10 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora).

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

lub droga elektroniczng na adres:
likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl

Reklamacja i skargi

W kazdym przypadku osoba uprawniona z umowy

ubezpieczenia moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja

to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do

AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace

ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA

Ubezpieczenia TUIR S.A. obstugujacej klientow. Mozna

ja ztozyé w nastepujacy sposob:

1) ustnie - telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora)
albo osobiscie podczas wizyty w jednostce AXA
Ubezpieczenia,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

3) w formie pisemnej - osobiScie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie,
ul. Chtodna 51, albo

4) droga pocztowa na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Reklamacje mozna skiada¢ w Banku w nastepujgcy

sposob:

1) ustnie - telefonicznie pod nr mLinii 801 300
800 z telefonéw stacjonarnych w Polsce Iub
+ 48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie
z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komorkowych z catego Swiata, albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty Klienta w placoéwce Banku,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl,

3) w formie pisemnej - osobiscie w placéwce Banku
albo drogg pocztowa za posrednictwem operatora
pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t6dz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie

udzielona w formie pisemnej albo za pomocg innego

trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy
osoba skfadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
skfadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada

danych kontaktowych osoby sktadajgcej Reklamacije,

przy skfadaniu Reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imie, nazwisko, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela

bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od

dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji, Klient zostanie poinformowany
(w ww. terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opbznienia, okolicznoSciach, ktére muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

Jezeli osoba sktadajagca Reklamacje nie zgadza sie
ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Osoba skfadajaca Reklamacje moze réwniez wystapic¢
do sgdu powszechnego z powddztwem przeciwko AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej ponizej.
Powédztwo o roszczenia wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisow
o wiasciwosci ogdlnej albo przez sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego Ilub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powédztwo o roszczenia wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢é wedtug
przepisow o wiasciwosci ogblnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrécenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesSnia 2016 r.
0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania Sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.
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Karta Produktu

mBank

Ubezpieczenie Assistance Domowe

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Assistance Domowe oferowanego dla posiadaczy
rachunkow otwartych i prowadzonych przez mBank S.A. Karta Produktu nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem
marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspodtpracy z mBank S.A. na
podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i pomoc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz

jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia podejmij po wezesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z 0gdlnymi Warunkami Ubezpieczenia mieszkan i doméw Dom i bliscy, w ktorych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel:
e AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

2. Ubezpieczajacy:
e Posiadacz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
w mBanku, ktéry zawart umowe ubezpieczenia za
posSrednictwem serwisu internetowego mBanku.

3. Ubezpieczony:
e Osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia oraz osoby bliskie pozostajgce z nig we
wspolnym gospodarstwie domowym,

4. Rola Banku:
¢ mBank jest w tej umowie agentem ubezpieczeniowym.
mBank z tytutu wykonywania czynnoSci agencyjnych
pobiera wynagrodzenie.

5. Typ umowy ubezpieczenia:
¢ Umowa ubezpieczenia jest zawierana w formie

indywidualnej, zgodnie z zakresem ochrony okreslonym
przez Ubezpieczajgcego we wniosku 0 zawarcie umowy
ubezpieczenia.

6. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia
¢ Umowa ubezpieczenia Assistance Domowe moze
zosta¢ zawarta pod warunkiem ubezpieczenia mienia

od pozaru, zalania i innych zdarzen.

Przedmiot ubezpieczenia

e Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie
lub zorganizowanie i pokrycie kosztow Swiadczenia
ustug assistance na rzecz Ubezpieczonych, w razie wystgpienia
w okresie ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego
w ubezpieczonym mieszkaniu lub domu.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej Assistance Domowe przedstawia ponizsza tabela.
Zakres Swiadczen i wysokos$¢ limitow dla poszczegoélnych swiadczen z Assistance Domowego na kazdy roczny okres

ubezpieczenia prezentuje ponizsza tabela:

Ustuga assistance Zdarzenie ubezpieczeniowe

Limity ustug assistance Maksymalna ilo$¢ ustug
assistance w okresie

ubezpieczenia

Zakwaterowanie w hotelu Zdarzenie losowe skutkujace
zniszczeniem lub uszkodzeniem
mieszkania lub domu w stopniu
uniemozliwiajgcym dalsze
zamieszKiwanie przez
Ubezpieczonego

Transport do hotelu Srodkami
komunikacji publicznej

Podr6z powrotna do miejsca
ubezpieczenia

Transport Ubezpieczonego do
osoby wskazanej i z powrotem

¢ 500 zt na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe na kazdego
Ubezpieczonego
maksymalny czas
zakwaterowania

- do 5 dni - najedno
zdarzenie

ubezpieczeniowe

2 ustugi assistance w okresie
ubezpieczenia

200 zt na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe na kazdego
Ubezpieczonego

(limit wspblny dla ustug
assistance: transport do hotelu
Srodkami komunikacji publicznej,
podrézy powrotnej do miejsca
ubezpieczenia i transportu
Ubezpieczonego do osoby
wskazanej i z powrotem)

2 ustugi assistance w okresie
ubezpieczenia




Ustuga assistance

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Limity ustug assistance

Maksymalna ilo$¢ ustug
assistance w okresie
ubezpieczenia

Doz6r mienia

Zdarzenie losowe skutkujgce

Transport ruchomosci domowych

ryzykiem utraty, uszkodzenia

Transport powrotny ruchomosci
domowych

lub zniszczenia mienia

Przechowanie ruchomosci
domowych

1000 zt na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe

(limit wspblny dla ustugi assis-
tance: dozér mienia, transport
ruchomosci domowych, transport
powrotny ruchomosci domowych,
przechowywanie ruchomosci
domowych)

1 ustuga assistance w okresie
ubezpieczenia

Interwencja specjalisty

Zdarzenie losowe skutkujgce
ryzykiem utraty lub uszkodzenia
mienia

500 zt na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe;

(koszty dojazdu, robocizny, czesci
zamiennych)

Dostepni specjalisci:

elektryk, hydraulik, szklarz,
stolarz, dekarz, murarz, malarz,
parkieciarz, glazurnik,

Slusarz, technik systeméw
alarmowych i domofonowych,
technik urzadzen

grzewczych, technik urzadzen
klimatyzacyjnych

2 ustugi assistance w okresie
ubezpieczenia

Interwencja Slusarza

Zagubienie lub kradziez kluczy
skutkujace niemozno$cig
otwarcia drzwi wejsciowych do
mieszkania lub domu

500 zt na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe;

(koszty dojazdu, robocizny, czesSci
zamiennych)

2 ustugi assistance w okresie
ubezpieczenia

Pomoc specjalisty w zakresie
naprawy sprzetu AGD/RTV/PC

Awaria sprzetu AGD/RTV/PC

400 zt na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe;
wiek sprzetu < 6 lat

2 ustugi assistance w okresie
ubezpieczenia

Infolinia remontowo-budowlana

Na wniosek Ubezpieczonego

Bez limitu

Bez limitu

7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu ustalonym
W umowie ubezpieczenia i potwierdzonym
w dokumencie ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia
okresu ubezpieczenia, jednak nie weczesniej niz od dnia
nastepnego po zawarciu umowy oraz nie wczesniej
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty w petnej wysokoSci ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

AXA Ubezpieczenia ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie
ochrony ubezpieczeniowej od dostarczenia wymaganych
dokumentéw, tj. aktu notarialnego, protokotow
odbioréw czeSciowych nieruchomosci, operatu
szacunkowego, protokotéw obowigzkowych przegladow
technicznych wymaganych na podstawie ustawy z dnia
7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz.U. Nr 89, poz.
414 z pézn. zm.), lub od przeprowadzenia inspekcji
przedmiotu ubezpieczenia. W takim przypadku ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczeSniej niz
od dnia nastepnego po dniu otrzymania przez AXA
Ubezpieczenia informacji o pozytywnym wyniku
inspekcji lub dostarczeniu wymaganych dokumentéw.
W przypadku, o ktérym mowa powyzej AXA Ubez-
pieczenia podczas sktadania przez Ubezpiecza-
jacego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
uzgodni z Ubezpieczajgcym termin wykonania
inspekcji przedmiotu ubezpieczenia lub dostarcze-
nia dokumentoéw. Termin, o ktérym mowa w zdaniu

poprzednim nie moze byé dtuzszy niz 3 dni
robocze od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. Przez dni robocze nalezy rozumieé dni
tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Wynik inspekcji przedmiotu ubezpieczenia,
o ktérej mowa powyzej, uwaza sie za pozytywny,
jezeli Ubezpieczajgcy nie zostat poinformowany
0 jej negatywnym wyniku w terminie 3 dni roboczych od
dnia, w ktérym przeprowadzono inspekcje przedmiotu
ubezpieczenia. Informacje o negatywnym wyniku
inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, AXA Ubezpieczenia
moze przekazaé w zaleznosSci od sposobu
kontaktu uzgodnionego z Ubezpieczajgcym: podczas
rejestrowanej, archiwizowanej rozmowy telefonicznej
z Ubezpieczajgcym, pisemnie lub elektronicznie poprzez
e-mail lub SMS.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres
jednego roku, chyba ze umoéwiono sie inaczej.
Okres ochrony ubezpieczeniowej okreSlany jest
w dokumencie ubezpieczenia.

8. Zasady kontynuacji umowy ubezpieczenia

AXA Ubezpieczenia moze zaproponowaé Ubezpiecza-
jacemu zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia, zgodnie z zasadami opisanymi
w ponizszych punktach.



1) AXA Ubezpieczenia nie pdzniej niz na 6 tygodni o
przed datg zakonczenia okresu ubezpieczenia
przedstawi Ubezpieczajgcemu propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia na kolejny roczny okres
ubezpieczenia;

2) AXA Ubezpieczenia dorecza Ubezpieczajacemu
przed zawarciemumowy ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia aktualne OWU, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia dokumentu
ubezpieczenia potwierdzajagcy zawarcie nowej
umowy ubezpieczenia;

3) Umowa ubezpieczenia na warunkach okreslo-
nych w propozycji zawarcia umowy ubezpiecze-
nia przestanej przez AXA Ubezpieczenia Ubez- o
pieczajgcemu zgodnie z lit. b) zostanie zawarta
w dniu, w ktérym Ubezpieczajgcy zaptacit sktadke
lub jej pierwsza rate w wysokosci wskazanej
W propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia;

4) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
w dniu ustalonym w umowie ubezpieczenia
i wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia, jednak nie o
wczesniej niz od dnia nastepnego po zawarciu
umowy ubezpieczenia oraz nie wezesniej niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu skfadki lub jej pierwszej
raty oraz innych warunkéw opisanych w OWU; o

5) AXA Ubezpieczenia nie przedstawi propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, jezeli do konca dotychczasowego
okresu ubezpieczenia Ubezpieczajgcy nie optacit
sktadki za biezgcy okres ubezpieczenia.

9. Skiadka

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego

e Skfadke wyliczana jest w oparciu o deklaracje ryzyka,

Za dzien zapfaty sktadki lub jej raty uznaje sie:

1) w przypadku ptatnosci przelewem bankowym -
dzien wplywu sktadki na rachunek bankowy AXA
Ubezpieczenia,

2) w przypadku ptatnosci z wykorzystaniem polecenia
zaptaty - dzien obcigzenia rachunku Ubezpieczajacego,
o ile na rachunku znajdowaty sie Srodki pozwalajgce
na zaptate sktadki,

3) w przypadku ptatnoSci kartg pfatniczg - dzien
dokonania autoryzacji transakcji,

4) w przypadku ptatnosci za pobraniem pocztowym
- dzien dokonania ptatnosci na rzecz podmiotu
uprawnionego do pobrania kwoty sktadki.

W przypadku wyboru ptatnosci jednorazowej skiladka

za ubezpieczenie pobierana jest w dniu ztozenia

wniosku za caty okres ubezpieczenia, natomiast

w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza sktadka

optacana jest w dniu ztozenia wniosku, a pozostate

pobierane sg automatycznie ze wskazanego rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego Ubezpieczajacego,

w terminach i kwotach wskazanych w polisie.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia

przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres

niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia sie okolicznosci, ktéra pocigga za

sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,

kazda ze stron moze zgada¢ odpowiedniej zmiany
wysokoSci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej
zaszia ta okolicznosé, nie wczesSniej jednak niz od
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia

takiego zadania druga strona moze w terminie 14

dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem

natychmiastowym.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

w szczegdlnosci w oparciu o informacje przekazane we @ punktu.

wniosku o0 zawarcie umowy ubezpieczenia oraz zgodnie T T T T T T amaa e
z taryfag obowigzujgcag w dniu sktadania wniosku e Zustug Assistance Domowe wytgczone sg ustugi:

0 zawarcie umowy, przy uwzglednieniu aktualnych 1) zwiazane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych
promocji. odpowiadaja wtasciwe stuzby administracyjne

e Skfadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnoSci
AXA Ubezpieczenia z uwzglednieniem: przedmiotu
ubezpieczenia, formy wtasnosci, zakresu ubezpieczenia,
wysokosci sum ubezpieczenia, liczby rat, w ktérych
zostanie optacona sktadka, zwyzek taryfowych za:
prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej w przedmiocie
ubezpieczenia, wynajem przedmiotu ubezpieczenia
osobom trzecim, iloSci szkéd w przedmiocie
ubezpieczenia w okresie poprzedzajgcym zawarcie
umowy ubezpieczenia, z tytutu indywidualnej oceny
ryzyka.

e Skfadka moze zostac optacona jednorazowo, w dwéch,
w czterech bgdZz dwunastu ratach. W przypadku
wyboru ratalnej ptatnosci wysokosS¢ sktadki zostanie
powiekszona o opfate z tytutu roztozenia ptatnosci na
raty.

e WysokoSé i termin ptatnosci sktadki lub poszczeg6inych
jej rat okreslone sg w dokumencie ubezpieczenia. o

* Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sie zaptaty
kwoty nizszej niz kwota skfadki lub jej raty okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia.

lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno-kanalizacyjnego lub gazowego,

2) elektryka lub technika urzadzen i instalacji
grzewczych zwigzane z uszkodzeniami: zarowek,
lampek kontrolnych, przedtuzaczy,

3) zwigzane z naprawa uszkodzen, za ktore
odpowiedzialnosé ponosi producent uszkodzonego
mienia,

4) zwigzane z konserwacjg ruchomosci domowych lub
statych elementéw mieszkania lub domu bedacych
przedmiotem ubezpieczenia na podstawie umowy
ubezpieczenia od pozaru, zalania i innych zdarzen,

5) zwigzane z uszkodzeniami urzgdzen elektrycznych
gospodarstwa domowego, maszyn i urzgdzen
stuzgcych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
oraz ich przytagcza do sieci elektrycznej i wodno-
kanalizacyjnej.

Zakres odpowiedzialno$ci AXA Ubezpieczenia w ramach

ustugi pomocy specjalisty w zakresie naprawy sprzetu

AGD/RTV/PC nie obejmuje zdarzen losowych bedacych

nastepstwem:



1) niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja obstugi
uzywania, przechowywania czy konserwacji sprzetu
AGD/RTV/PC, a takze stosowania ww. sprzetu
niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa (w tym
stosowania czestotliwoSci napiecia wyzszych niz
przewidziano dla danego sprzetu),

2) niewtasciwych lub niezgodnych z instrukcja
instalacji, napraw, przerobek, dostrojen lub zmian
konstrukcyjnych sprzetu AGD/RTV/PC,

3) braku wzajemnej kompatybilnoSci elementow
sprzetu AGD/RTV/PC i oprogramowania albo
wynikajace z instalowania oprogramowania bez
waznych licencji lub z uzyciem niewtasciwych czesci.

Odpowiedzialnos¢ AXA Ubezpieczenia w ramach ustugi

pomocy specjalisty w zakresie naprawy sprzetu AGD/

RTV/PC nie obejmuje:

1) uszkodzen chemicznych, termicznych;

2) naturalnego zuzycia sprzetu AGD/RTV/PC oraz jego
toneréw, atramentu, baterii, czytnika lasera;

3) kosztow czynnoSci przewidzianych w instrukcji
obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych
zobowigzany jest Ubezpieczony we witasnym
zakresie, tj. zainstalowania sprzetu AGD/RTV/
PC, konserwacji sprzetu AGD/RTV/PC, instalacji
oprogramowania sprzetu AGD/RTV/PC;

4) awarii sprzetu AGD/RTV/PC wynikajgcych z faktu
dokonywania napraw przez nieautoryzowany podmiot;

5) utraty danych na jakimkolwiek nosniku w wyniku
awarii lub naprawy sprzetu AGD/RTV/PC;

6) naprawy wynikajacej z naturalnego zuzycia sie
czesSci lub materiatdéw eksploatacyjnych albo
celowego uszkodzenia sprzetu AGD/RTV/PC;

7) naprawy sprzetu AGD/RTV/PC, ktérego wiek
w momencie zdarzenia ubezpieczeniowego
przekracza 6 lat.

Ponadto AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za skutki

zdarzen ubezpieczeniowych:

1) wyrzadzonych umysSinie lub wskutek razacego
niedbalstwa przez Ubezpieczonego lub osobe, ktorej
Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym
mieniem, z zastrzezeniem postanowien §29 ust. 2,
856 ust. 2, 74 ust. 2; w razie wyrzgdzenia szkody
wskutek razgcego niedbalstwa odszkodowanie
jest jednak nalezne, jesli zaptata odszkodowania
odpowiada wzgledom stusznosci;

2) wyrzadzonych umySinie przez osobe bliska
pozostajgcg z Ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym;

3) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego Ilub
osobe, ktdérej Ubezpieczony powierzyt piecze nad
ubezpieczonym mieniem w stanie nietrzezwoSci,
znajdujace sie w stanie po uzyciu alkoholu lub
po zazyciu narkotykéw, Srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, lub $rodkéw
zastepczych (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii),
chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

4) powstatych na skutek lub w zwigzku z wojna, in-
wazja, dziataniami o charakterze wojen-
nym niezaleznie od tego czy wojna zostata
wypowiedziana czy nie, wojng domowa, rebelig,
cywilnym zamachem stanu, zorganizowanymi
dziataniami oséb dziatajacych w imieniu lub

12.

W powigzaniu z organizacjami politycznymi,
spiskiem, konfiskatg, nacjonalizacja, za-
rekwirowaniem, zajeciem, przetrzymywaniem,
zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia z nakazu
wiasciwych organéw administracji lub sadowych
danego panstwa;

5) powstatych w wyniku udziatu Ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég, bdjkach,
z wyjatkiem przypadkéw obrony koniecznej;

6) powstatych w nastepstwie aktow terroryzmu;

7) powstatych w wyniku usitowania lub popetnienia
przestepstwa, a takze usitowania lub popetnienia
samobdjstwa przez Ubezpieczonego lub osoby
bliskie pozostajagce z nim we wspolnym
gospodarstwie domowym, dokonania przez nich
samookaleczenia ciata lub okaleczenia ciata
Ubezpieczonego na jego prosbe;

8) powstatych na skutek lub w zwigzku z dziataniem
energii jadrowej, promieniowania jonizujgcego,
zanieczyszczenia lub skazenia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego;

9) ktére moga by¢ pokryte w oparciu o zasady
wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku - Prawo geologiczne i gornicze;

10) bedacych nastepstwem decyzji administracyjnej;

11) powstatych w Srodowisku naturalnym, polegajace
na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu;

12)powstatych w drzewostanie lasoéw i parkow.

Rezygnacja z umowy ubezpieczenia

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy
wykorzystaniu  Srodkéw porozumiewania sie na
odleglosé, w ktorej Ubezpieczajgcy jest konsumentem
termin, w jakim moze on odstgpié od umowy
ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazaé
konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczgcych
zawierania umoéw na odleglosé, jezeli jest to termin
pbzniejszy.

Zgloszenie szkody

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinia Centrum Pomocy AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nrtel.: + 48 22 459 10 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora).

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

lub droga elektroniczng na adres:
likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl

Zgtoszenia nalezy dokonaé niezwtocznie, nie pézniej
jednak niz w ciggu 24 godzin od zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.



13.

Reklamacja i skargi

W kazdym przypadku osoba uprawniona z umowy

ubezpieczenia moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja

to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do

AXA Ubezpieczenia zawierajgce zastrzezenia dotyczace

ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA

Ubezpieczenia TUIR S.A. obstugujgcej klientow. Mozna

ja ztozy¢ w nastepujacy sposob:

1) ustnie - telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
albo osobiscie podczas wizyty w jednostce AXA
Ubezpieczenia,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

3) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie,
ul. Chtodna 51, albo

4) droga pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy

sposob:

1) ustnie - telefonicznie pod nr mLinii 801 300
800 1z telefonéw stacjonarnych w Polsce Iub
+ 48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodnie
z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komoérkowych z catego Swiata, albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty Klienta w placowce Banku,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl,

3) w formie pisemnej - osobiScie w placowce Banku
albo drogg pocztowa za posrednictwem operatora
pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 tédz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie

udzielona w formie pisemnej albo za pomoca innego

trwatego nosnika informacji. OdpowiedZz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy
osoba skfadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajgcej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwiocznie po powzieciu

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada

danych kontaktowych osoby sktadajgcej Reklamacije,

przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podaé nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela

bez zbednej zwtoki, nie pézZniej niz w terminie 30 dni od

dnia otrzymania Reklamaciji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji

i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia

otrzymania Reklamacji, Klient zostanie poinformowany

(w ww. terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie

udzielona odpowiedZ na Reklamacje, o przyczynie

opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie
ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Osoba skfadajaca Reklamacje moze réwniez wystapic
do sgdu powszechnego z powddztwem przeciwko AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej ponizej.
Powédztwo o roszczenia wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséow
o wiasciwosci ogdlnej albo przez sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego Ilub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenia wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢é wedtug
przepisow o wiasciwosci ogblnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrécenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesSnia 2016 r.
0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporoéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.



mBank
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Karta Produktu

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw NNW Rodzinne

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NNW Rodzinne
oferowanego dla posiadaczy rachunkdw otwartych i prowadzonych przez mBank S.A. Karta Produktu nie jest elementem umowy
ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we
wspotpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
Bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazaé¢ kluczowe informacje o produkcie i pomoc
klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz
jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa,
w tym zwtaszcza z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia mieszkan i domoéw Dom i bliscy, w ktdrych znajdujg sie szczegbtowe

informacje o ubezpieczeniu.

1.

Ubezpieczyciel:
¢ AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

. Ubezpieczajacy:

e Posiadacz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
w mBanku, ktéry zawart umowe ubezpieczenia za
posrednictwem serwisu internetowego mBanku.

. Ubezpieczony:

e Osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia, imiennie wskazana w dokumencie
ubezpieczenia i ktéra w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia nie ukonczyta 70 roku zycia.

. Rola Banku:

¢ mBank jest w tej umowie agentem ubezpieczeniowym.
mBank z tytutu wykonywania czynnoSci agencyjnych
pobiera wynagrodzenie.

. Typ umowy ubezpieczenia:

* Umowa jest zawierana w formie indywidualnej, zgodnie
z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajacego we
whiosku o0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia

¢ Umowa ubezpieczenia NNW Rodzinne moze zostaé
zawarta pod warunkiem ubezpieczenia mienia od
pozaru, zalania i innych zdarzen.

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwaing lekture niniejszego
punktu. :

Przedmiot ubezpieczenia:

e Przedmiotem ubezpieczenia NNW Rodzinne sg
nastepstwa nieszczeSliwych wypadkéw w postaci
urazéw ciata, zgonu lub catkowitej niezdolnosci do
pracy zaistniatych w czasie trwania odpowiedzialnosci
AXA Ubezpieczenia.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej:

e Z ubezpieczenia NNW Rodzinne przystugujg nastepujace
Swiadczenia:
1) Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego -

w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia. Swiadczenie
wyptacone jest jezeli Smieré Ubezpieczonego
nastgpita do konca 24 miesigca od dnia zaistnienia
nieszczesliwego wypadku,

2) Swiadczenie z tytutu urazu ciata doznanego przez
Ubezpieczonego - zgodnie z Tabelg urazéw ciata dla
potrzeb ubezpieczenia NNW Rodzinne stanowigca
Zatgcznik nr 1 do OWU,

3) Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do
pracy Ubezpieczonego - w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia. Swiadczenie wyptacane jest jezeli
catkowita niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego
zostata orzeczona przez lekarza orzecznika ZUS
lub inny organ uprawniony do orzekania w tym
zakresie najpozniej do konca 24. miesigca od dnia
zaistnienia nieszczeSliwego wypadku,

4) zwrot kosztow naprawy lub nabycia przedmiotéw
ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych
poniesionych na terytorium Rzeczypospolitej Polski,
w wysokosci do 15% sumy ubezpieczenia, ale nie
wiecej niz 1.500 zt. Zwrot kosztéw nastepuje pod
warunkiem, ze nabycie przedmiotéw ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych zalecone zostato przez
lekarza oraz zostato dokonane w okresie 24 miesiecy
od daty zaistnienia nieszczeSliwego wypadku,

5) dzienne Swiadczenie szpitalne - wysoko$¢ Swiadczenia
wynosi 2% sumy ubezpieczenia za kazdy dzien
pobytu w szpitalu, nie wiecej jednak niz 60 zt dziennie.
Swiadczenie wyptacane jest poczawszy od 5-go
dnia pobytu w szpitalu przez maksymalny okres 45
dni od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.
Warunkiem wyptaty Swiadczenia jest dostarczenie
do AXA Ubezpieczenia potwierdzenia hospitalizacji
Ubezpieczonego wystawionego przez szpital.

e AXA Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnosé z tytutu
nieszczesliwych wypadkéw, ktore zaszty w okresie
ubezpieczenia na terytorium Rzeczpospolitej Polski.

7. Suma ubezpieczenia

e Suma ubezpieczenia wynosi 10.000 zt na kazdego
Ubezpieczonego.



8. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu ustalonym
w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w dokumencie
ubezpieczenia jako rozpoczecie okresu ubezpieczenia,
jednak nie wczesSniej niz od dnia nastepnego po
zawarciu umowy oraz nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty
w petnej wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia.
AXA Ubezpieczenia ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie
ochrony ubezpieczeniowej od dostarczenia
wymaganych dokumentéw, tj. aktu notarialnego,
protokotow odbioréw czeSciowych nieruchomosci,
operatu szacunkowego, protokotdw obowigzkowych
przegladoéw technicznych wymaganych na podstawie
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz.U.
Nr 89, poz. 414 z pdzn. zm.), lub od przeprowadzenia
inspekcji przedmiotu ubezpieczenia. W takim przypadku
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej
niz od dnia nastepnego po dniu otrzymania przez
AXA Ubezpieczenia informacji o pozytywnym wyniku
inspekcji lub dostarczeniu wymaganych dokumentéw.

W przypadku, o ktérym mowa powyzej AXA Ubezpieczenia
podczas sktadania przez Ubezpieczajacego
wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia, uzgodni
z Ubezpieczajgcym termin wykonania inspekcji
nieruchomosci lub dostarczenia dokumentéw. Termin,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie moze byé
dtuzszy niz 3 dni robocze od dnia ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia. Przez dni robocze
nalezy rozumie¢ dni tygodnia od poniedziatku do piatku,

przedstawi Ubezpieczajgcemu propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia na kolejny roczny okres
ubezpieczenia,

2) AXA Ubezpieczenia dorecza Ubezpieczajgcemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia aktualne OWU, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia dokumentu
ubezpieczenia potwierdzajgcy zawarcie nowej
umowy ubezpieczenia,

3) Umowa ubezpieczenia na warunkach okreslonych
W propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia przestanej
przez AXA Ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu zgodnie
z lit. b) zostanie zawarta w dniu, w ktorym
Ubezpieczajgcy zapfacit sktadke lub jej pierwszg
rate w wysokosci wskazanej w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia,

4) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu
ustalonym w umowie ubezpieczenia i wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia oraz
nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty oraz innych warunkoéw
opisanych w OWU,

5) AXA Ubezpieczenia nie przedstawi propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, jezeli do konca dotychczasowego
okresu ubezpieczenia Ubezpieczajgcy nie optacit
sktadki za biezgcy okres ubezpieczenia.

z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 10. Skiadka

e Wynik inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, 0 KtOrej ;--------omoisosoo oo
mowa powyzej, uwaza sie za pozytywny, jezeli
Ubezpieczajgcy nie zostat poinformowany o jej ! punktu.

negatywnym wyniku w terminie 3 dni roboczych od
dnia, w ktérym przeprowadzono inspekcje przedmiotu
ubezpieczenia. Informacje o negatywnym wyniku
inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, AXA Ubezpieczenia
moze przekaza¢ w zaleznosci od sposobu kontaktu
uzgodnionego z Ubezpieczajgcym: podczas
rejestrowanej, archiwizowanej rozmowy telefonicznej
z Ubezpieczajgcym, pisemnie lub elektronicznie poprzez
e-mail lub SMS.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego
roku, chyba ze umoéwiono sie inaczej. Okres ochrony
ubezpieczeniowej okreslany jest w dokumencie
ubezpieczenia.

W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
o ryzyko powodzi, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie
szkdd powstatych w nastepstwie powodzi rozpoczyna
sie najwczesniej po uptywie 30 dni od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia (karencja). Za okres karencji
AXA Ubezpieczenia nie pobiera sktadki. Karencja nie
ma zastosowania w drugiej lub w kolejnych umowach
ubezpieczenia zawartych z AXA Ubezpieczenia,
dotyczacych tego samego przedmiotu ubezpieczenia,
o ile umowy te zostang zawarte nie pozniej niz
w ciggu 30 dni po zakonczeniu okresu ubezpieczenia
Z poprzedniej umowy ubezpieczenia.

9. Zasady kontynuacji umowy ubezpieczenia

AXA Ubezpieczenia moze zaproponowac Ubezpiecza-

jacemu zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny

okres ubezpieczenia, zgodnie z zasadami opisanymi

w ponizszych punktach:

1) AXA Ubezpieczenia nie pdzniej niz na 6 tygodni
przed data zakohczenia okresu ubezpieczenia

Sktadke wyliczana jest w oparciu o deklaracje ryzyka,
w szczegblnosci w oparciu o informacje przekazane we
wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia oraz zgodnie
z taryfg obowigzujgcg w dniu sktadania wniosku
0 zawarcie umowy, przy uwzglednieniu aktualnych
promocji.
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
AXA Ubezpieczenia z uwzglednieniem: przedmiotu
ubezpieczenia, formy wtasnosci, zakresu ubezpieczenia,
wysokoSci sum ubezpieczenia, liczby rat, w ktorych
zostanie optacona sktadka, zwyzek taryfowych za:
prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej w przedmiocie
ubezpieczenia, wynajem przedmiotu ubezpieczenia
osobom trzecim, ilosci szkéd w przedmiocie
ubezpieczenia w okresie poprzedzajgcym zawarcie
umowy ubezpieczenia, z tytutu indywidualnej oceny
ryzyka.

Sktadka moze zostac optacona jednorazowo, w dwoch,

w czterech badZ dwunastu ratach. W przypadku

wyboru ratalnej ptatnosci wysokosé sktadki zostanie

powiekszona o opfate z tytutu roztozenia ptatnosci na
raty.

Wysokos¢ i termin ptatnosci sktadki lub poszczegdlnych

jej rat okreSlone sa w dokumencie ubezpieczenia.

Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sie zapftaty

kwoty nizszej niz kwota sktadki lub jej raty okreSlonej

w dokumencie ubezpieczenia.

Za dzien zapfaty sktadki lub jej raty uznaje sie:

1) w przypadku ptatnosci przelewem bankowym -
dzien wptywu skiadki na rachunek bankowy AXA
Ubezpieczenia,

2) w przypadku ptatnosci z wykorzystaniem



polecenia zaptaty - dzien obcigzenia rachunku
Ubezpieczajgcego, o ile na rachunku znajdowaty sie
Srodki pozwalajgce na zaptate sktadki,

3) w przypadku ptatnosci kartg pfatnicza - dzien
dokonania autoryzacji transakcji,

4) w przypadku ptatnosci za pobraniem pocztowym
- dzien dokonania ptatnosci na rzecz podmiotu
uprawnionego do pobrania kwoty sktadki.

W przypadku wyboru ptatnosci jednorazowej skfadka

za ubezpieczenie pobierana jest w dniu ztozenia

wniosku za caty okres ubezpieczenia, natomiast

w przypadku pfatnosSci ratalnych, pierwsza skfadka

opfacana jest w dniu ztozenia wniosku, a pozostate

pobierane sg automatycznie ze wskazanego rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego Ubezpieczajgcego,

w terminach i kwotach wskazanych w polisie.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia

przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres

niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

W razie ujawnienia sie okolicznosci, ktéra pocigga za

sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,

kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci skfadki, poczynajgc od chwili, w ktorej
zaszia ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia

takiego zadania druga strona moze w terminie 14

dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem

natychmiastowym.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za skutki zdarzen

ubezpieczeniowych:

1) wyrzadzonych umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa przez Ubezpieczonego lub osobe, ktorej
Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym
mieniem, z zastrzezeniem postanowien §29 ust. 2,
8§56 ust. 2, 74 ust. 2; w razie wyrzgdzenia szkody
wskutek razacego niedbalstwa odszkodowanie
jest jednak nalezne, jeSli zaptata odszkodowania
odpowiada wzgledom stusznosci,

2) wyrzgdzonych umysSlnie przez osobe bliskg
pozostajgcg z Ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym,

3) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego lub osobe,
ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze nad
ubezpieczonym mieniem w stanie nietrzezwosci,
znajdujace sie w stanie po uzyciu alkoholu lub
po zazyciu narkotykow, Srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, lub $rodkéw
zastepczych (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii),
chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

4) powstatych na skutek lub w zwigzku z wojng, inwaz-
ja, dziataniami o charakterze wojennym niezaleznie
od tego czy wojna zostata wypowiedziana czy nie,
wojng domowag, rebelig, cywilnym zamachem
stanu, zorganizowanymi dziataniami os6b dziataja-
cych w imieniu lub w powigzaniu z organizacjami
politycznymi, spiskiem, konfiskatg, nacjonalizacja,
zarekwirowaniem, zajeciem, przetrzymywaniem,
zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia z nakazu

witasciwych organéw administracji lub sgdowych
danego panstwa,

5) powstatych w wyniku udziatu Ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég, boéjkach,
Z wyjatkiem przypadkow obrony koniecznej,

6) powstatych w nastepstwie aktow terroryzmu,

7) powstatych w wyniku usitowania lub popetnienia
przestepstwa, a takze usitowania lub popetnienia
samobodjstwa przez Ubezpieczonego Ilub
osoby bliskie pozostajace z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym, dokonania przez nich
samookaleczenia ciata lub okaleczenia ciata
Ubezpieczonego na jego prosbe,

8) powstatych na skutek lub w zwigzku z dziataniem
energii jadrowej, promieniowania jonizujgcego,
zanieczyszczenia lub skazenia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych oraz pola mag-
netycznego i elektromagnetycznego,

9) ktére mogg byé pokryte w oparciu o zasady
wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku - Prawo geologiczne i gornicze,

10) bedacych nastepstwem decyzji administracyjnej,

11)powstatych w Srodowisku naturalnym, polegajace
na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu,

12)powstatych w drzewostanie laséw i parkow.

Ponadto AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za

nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw powstatych na

skutek:

1) choréb przewlekitych,

2) chor6b zawodowych,

3) dziatan Ubezpieczonego wbrew miejscowemu
prawu i zakazom wtadz lokalnych,

4) napadow epileptycznych,

5) postugiwania sie przez Ubezpieczonego wszelkiego
rodzaju ogniami sztucznymi, petardami, materiatami
pirotechnicznymi,

6) prowadzenia przez Ubezpieczonego wszelkiego
rodzaju Srodkéw transportu bez wymaganych
uprawnien, chyba ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody,

7) przebywania przez Ubezpieczonego na obszarach,
na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie badz
korzystania z nich, tj. na wytaczonych z korzystania
szlakach turystycznych, trasach zjazdowych, akwenach
wodnych,

8) uczestnictwa przez Ubezpieczonego w zawodach,
treningach, zgrupowaniach oraz obozach sportowych
nie objetych programem szkolnym,

9) uprawiania sportow wysokiego i zawodowego ryzyka
przez Ubezpieczonego,

10) wyczynowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego;

11)leczenia oraz zabiegéw leczniczych bez wzgledu na
to przez kogo byty wykonywane,

12)choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub
schorzen wynikajgcych z uzaleznienia od Srodkow
psychoaktywnych lub z choroby uktadu nerwowego,
choroby o podtozu lekowym potwierdzonych opinig
lekarza.

Odpowiedzialnos¢ AXA Ubezpieczenia jest wytaczona
za nastepstwa chorob przewlektych lub zawodowych
oraz choréb lub stanéw chorobowych, ktére wystepuja
nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku lub stanowigcych przyczyne
zajscia nieszczesliwego wypadku.



Wyptata Swiadczenia

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego
+ punktu. !

Rodzaje i wysokoS¢ przystugujgcych Swiadczen ustala
sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a jego nastepstwem.
Swiadczenie z tytutu urazébw ciata ustala sie na
podstawie dokumentacji medycznej wskazanej w §89
ust. 1 pkt 3 OWU w wysokoSci stanowigcej taki procent
sumy ubezpieczenia, jak wynika z Tabeli urazéw ciala
dla potrzeb NNW Rodzinne stanowigcej Zatgcznik nr 1
do OWU.

Jezeli wskutek nieszczeSliwego wypadku doszto
do wielu urazéw ciata, Swiadczenie ustala sie
po zsumowaniu procentéw sumy ubezpieczenia
odpowiadajgcych poszczegblnym urazom, przy czym
wysoko$¢é Swiadczenia nie moze przekroczyé 100%
sumy ubezpieczenia.

Rezygnacja z umowy ubezpieczenia

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego

14.

15.

| punktu.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy
wykorzystaniu  Srodkdw porozumiewania sie na
odlegtosé, w ktorej Ubezpieczajacy jest konsumentem
termin, w jakim moze on odstgpié od umowy
ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych
zawierania umoéw na odleglosé, jezeli jest to termin
pbzniejszy.

Zgloszenie szkody

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR
S.A. pod nrtel.: + 48 22 459 10 00 (koszt potgczenia
zgodny z taryfa operatora).

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

lub droga elektroniczng na adres:
likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl

Zgtoszenia nalezy dokonaé niezwiocznie, nie poézniej
jednak niz w ciggu 7 dnia od dnia zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego lub uzyskania informacji o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

Reklamacja i skargi

W kazdym przypadku osoba uprawniona z umowy

ubezpieczenia moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja

to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do

AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace

ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA

Ubezpieczenia TUIR S.A. obstugujacej klientow. Mozna

ja ztozyé w nastepujacy sposob:

1) ustnie - telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
albo osobiscie podczas wizyty w jednostce AXA
Ubezpieczenia,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

3) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie,
ul. Chtodna 51, albo

4) droga pocztowa na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A
ul. Chitodna 51, 00-867 Warszawa.

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujgcy

sposob:

1) ustnie - telefonicznie pod nr mLinii 801 300
800 z telefonéw stacjonarnych w Polsce Iub
+ 48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodnie
z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komoérkowych z catego Swiata, albo osobiScie do
protokotu podczas wizyty Klienta w placowce Banku,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl,

3) w formie pisemnej - osobiScie w placowce Banku
albo drogg pocztowa za posrednictwem operatora
pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientéow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 tédz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie
udzielona w formie pisemnej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy
osoba skfadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
skfadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwiocznie po powzieciu
zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada
danych kontaktowych osoby skfadajgcej Reklamacije,
przy skfadaniu Reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imie, nazwisko, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwioki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji, Klient zostanie poinformowany
(w ww. terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opbzZnienia, okolicznoSciach, ktére muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

Jezeli osoba sktadajagca Reklamacje nie zgadza sie

ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym

w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic¢ z wnioskiem

0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Osoba skfadajaca Reklamacje moze réwniez wystapic

do sgdu powszechnego z powddztwem przeciwko AXA

Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji

S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej ponizej.

Powédztwo o roszczenia wynikajace z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisow

o wiasciwosci ogdlnej albo przez sad wiasciwy dla

miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,

ubezpieczonego Ilub uprawnionego z umowy



ubezpieczenia. Powédztwo o roszczenia wynikajace
Z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug
przepisow o wtasciwosci ogblnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

¢ Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrécenia sie 0 pomoc do wtasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

¢ Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzeSnia 2016 .
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporoéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

e AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.




. 2¥ wiecej /niz standard

Karta Produktu

Odpowiedzialnos¢ Cywilna Os6b Fizycznych

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej Oséb Fizycznych oferowanego
dla posiadaczy rachunkéw otwartych i prowadzonych przez mBank S.A. Karta Produktu nie jest elementem umowy ubezpieczenia
ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspotpracy z mBank S.A.
na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazaé kluczowe informacje o produkcie i pomoc klientowi w zrozumieniu cech
produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz
jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa,
w tym zwtaszcza z Ogdinymi Warunkami Ubezpieczenia mieszkan i doméw Dom i bliscy, w ktérych znajduja sie szczegotowe

informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel:
¢ AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

2. Ubezpieczajacy:
e Posiadacz rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego
w mBanku, ktéry zawart umowe ubezpieczenia za
posrednictwem serwisu internetowego mBanku.

3. Ubezpieczony:
e Osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia oraz osoby bliskie pozostajgce z nig we
wspolnym gospodarstwie domowym.

4. Rola Banku:
¢ mBank jest w tej umowie agentem ubezpieczeniowym.
mBank z tytutu wykonywania czynnoSci agencyjnych
pobiera wynagrodzenie.

5. Typ umowy ubezpieczenia:
e Umowa jest zawierana w formie indywidualnej, zgodnie
z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajacego we
whniosku o0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

6. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia:

¢ Umowa ubezpieczenia OC oséb fizycznych moze zostaé

zawarta pod warunkiem ubezpieczenia mienia od
pozaru, zalania i innych zdarzen.

Przedmiot ubezpieczenia
e Przedmiotem ubezpieczenia OC o0s6b fizycznych jest
odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego
za wyrzgdzone osobom trzecim szkody osobowe lub
rzeczowe, w zwigzku z uzywaniem nieruchomosci
lub w zwigzku z czynnosSciami zycia codziennego,
bedace nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego

zaistniatego w okresie ubezpieczenia, za ktore ponosion
odpowiedzialno$¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Warianty ochrony
e 0OC w zwigzku z uzywaniem nieruchomosci
e OCw zyciu prywatnym

Zakres ochrony ubezpieczeniowej
e W wariancie OC w zwigzku z uzywaniem nieruchomosci
ochrong objete sg szkody wyrzadzone przez

Ubezpieczonego osobom trzecim w zwigzku z:

1) posiadaniem lub uzywaniem nieruchomosci
stanowigcej przedmiot ubezpieczenia w umowie
ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania i innych
zdarzen,

2) prowadzeniem gospodarstwa domowego,

3) posiadaniem pasiek do 5 uli w miejscu ubezpieczenia
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia w celach
niezwigzanych z prowadzong dziatalnoScia gospodarcza.

e W wariancie OC w zyciu prywatnym ochrong objete
sg szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku

z wykonywaniem czynnosSci zycia prywatnego przez

Ubezpieczonego. Za czynno$ci zycia prywatnego uwaza

sie:

1) uczestnictwo w zajeciach szkolnych w charakterze
ucznia lub studenta,

2) czynnoSci zwigzane z opieka nad niepetnoletnimi
dzieémi lub osobami uposSledzonymi umystowo

bedgcymi osobami bliskimi pozostajgcymi
z Ubezpieczonym we wspoélnym gospodarstwie
domowym,

3) amatorskie uprawianie sportu,

4) zatrudnianie pomocy domowej; AXA Ubezpieczenia
ponosi odpowiedzialno§¢ za szkody rzeczowe
lub szkody na osobie wyrzgadzone przez pomoc
domowa przy wykonywaniu prac zleconych przez
Ubezpieczonego w zakresie czynnos$ci zycia
prywatnego,

5) posiadanie zwierzat domowych,



6) uzywanie przez Ubezpieczonego pomieszczen
nalezacych do osOb trzecich podczas wyjazdu
turystycznego trwajgcego nie dtuzej niz 30 dni,

7) pozostate zwykte czynnosci zycia prywatnego, ktore
nie sg wytaczone z ochrony.

7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu ustalonym
w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w dokumencie
ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia okresu
ubezpieczenia, jednak nie wczeSniej niz od dnia
nastepnego po zawarciu umowy oraz nie wczesniej
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty w petnej wysokoSci ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

AXA Ubezpieczenia ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie
ochrony ubezpieczeniowej od dostarczenia
wymaganych dokumentéw, tj. aktu notarialnego,
protokotéw odbioréw czeSciowych nieruchomosci,
operatu szacunkowego, protokotdw obowigzkowych
przegladoéw technicznych wymaganych na podstawie
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz.U.
Nr 89, poz. 414 z péin. zm.), lub od przeprowadzenia
inspekcji przedmiotu ubezpieczenia. W takim przypadku
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej
niz od dnia nastepnego po dniu otrzymania przez
AXA Ubezpieczenia informacji o pozytywnym wyniku
inspekcji lub dostarczeniu wymaganych dokumentow.
W przypadku, o ktérym mowa powyzej AXA Ubezpieczenia
podczas skfadania przez Ubezpieczajgcego wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia, uzgodni

przedstawi Ubezpieczajgcemu propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia na kolejny roczny okres
ubezpieczenia,

2) AXA Ubezpieczenia dorecza Ubezpieczajacemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia aktualne OWU, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia dokumentu
ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie nowej
umowy ubezpieczenia,

3) Umowa ubezpieczenia na warunkach okreslonych
W propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia przestanej
przez AXA Ubezpieczenia Ubezpieczajagcemu
zgodnie z lit. b) zostanie zawarta w dniu, w ktorym
Ubezpieczajgcy zapfacit sktadke lub jej pierwszg
rate w wysokosci wskazanej w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia,

4) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu
ustalonym w umowie ubezpieczenia i wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia oraz
nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
skiadki lub jej pierwszej raty oraz innych warunkow
opisanych w OWU,

5) AXA Ubezpieczenia nie przedstawi propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, jezeli do kohnca dotychczasowego
okresu ubezpieczenia Ubezpieczajgcy nie opfacit
sktadki za biezgcy okres ubezpieczenia.

. Skladka

z Ubezpieczajgcym termin wykonania inspekcji
przedmiotu ubezpieczenia lub dostarczenia dokumentow.
Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie moze

by¢ dtuzszy niz 3 dni robocze od dnia ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia. Przez dni robocze
nalezy rozumie¢ dni tygodnia od poniedziatku do piatku,
Z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wynik inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, o ktérej
mowa powyzej, uwaza sie za pozytywny, jezeli
Ubezpieczajgcy nie zostat poinformowany o jej
negatywnym wyniku w terminie 3 dni roboczych od
dnia, w ktérym przeprowadzono inspekcje przedmiotu
ubezpieczenia. Informacje o negatywnym wyniku
inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, AXA Ubezpieczenia
moze przekaza¢ w zaleznosci od sposobu kontaktu
uzgodnionego z Ubezpieczajgcym: podczas rejestrowanej,
archiwizowanej rozmowy telefonicznej z Ubezpieczajacym,
pisemnie lub elektronicznie poprzez e-mail lub SMS.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego
roku, chyba ze uméwiono sie inaczej. Okres ochrony
ubezpieczeniowej okreslany jest w dokumencie
ubezpieczenia.

8. Zasady kontynuacji umowy ubezpieczenia

AXA Ubezpieczenia moze zaproponowaé Ubezpiecza-

jacemu zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny

okres ubezpieczenia, zgodnie z zasadami opisanymi

w ponizszych punktach:

1) AXA Ubezpieczenia nie pdzniej niz na 6 tygodni
przed data zakohczenia okresu ubezpieczenia

Sktadke wyliczana jest w oparciu o deklaracje ryzyka,
w szczegblnosSci w oparciu o informacje przekazane we
wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia oraz zgodnie
z taryfg obowigzujgca w dniu skfadania wniosku
0 zawarcie umowy, przy uwzglednieniu aktualnych
promocji.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
AXA Ubezpieczenia z uwzglednieniem: przedmiotu
ubezpieczenia, formy witasnosci, zakresu ubezpieczenia,
wysokoSci sum ubezpieczenia, liczby rat, w ktorych
zostanie optacona skftadka, zwyzek taryfowych za:
prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej w przedmiocie
ubezpieczenia, wynajem przedmiotu ubezpieczenia
osobom trzecim, ilosci szkéd w przedmiocie
ubezpieczenia w okresie poprzedzajgcym zawarcie
umowy ubezpieczenia, z tytutu indywidualnej oceny
ryzyka.

Sktadka moze zostac optacona jednorazowo, w dwoch,
w czterech badZz dwunastu ratach. W przypadku
wyboru ratalnej ptatnosci wysokosé sktadki zostanie
powiekszona o opfate z tytutu roztozenia ptatnosci na
raty.

Wysoko$¢ i termin ptatnosci sktadki lub poszczegbinych
jej rat okreSlone sa w dokumencie ubezpieczenia.



10.

Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sie zaptaty
kwoty nizszej niz kwota skfadki lub jej raty okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia.

Za dzien zapfaty sktadki lub jej raty uznaje sie:

1) w przypadku ptatnosci przelewem bankowym -
dzien wptywu skiadki na rachunek bankowy AXA
Ubezpieczenia;

2) w przypadku ptatnosci z wykorzystaniem
polecenia zaptaty - dzien obcigzenia rachunku
Ubezpieczajgcego, o ile na rachunku znajdowaty sie
Srodki pozwalajgce na zaptate sktadki;

3) w przypadku ptatnosci kartg ptatnicza - dzien
dokonania autoryzacji transakcji;

4) w przypadku ptatnosci za pobraniem pocztowym
- dzien dokonania ptatnosci na rzecz podmiotu
uprawnionego do pobrania kwoty sktadki.

W przypadku wyboru ptatnosci jednorazowej skfadka

za ubezpieczenie pobierana jest w dniu ztozenia

wniosku za caty okres ubezpieczenia, natomiast

w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza skiadka

opfacana jest w dniu ztozenia wniosku, a pozostate

pobierane sg automatycznie ze wskazanego rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego  Ubezpieczajacego,

w terminach i kwotach wskazanych w polisie.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia

przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres

niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

W razie ujawnienia sie okolicznosci, ktéra pocigga za

sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,

kazda ze stron moze zadaé¢ odpowiedniej zmiany
wysokoSci skfadki, poczynajgc od chwili, w ktorej
zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia

takiego zadania druga strona moze w terminie 14

dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem

natychmiastowym.

Suma gwarancyjna

OkreSlona w umowie ubezpieczenia suma gwarancyjna
stanowi goérng granice odpowiedzialnosci AXA
Ubezpieczenia na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe
zaistniate w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Suma gwarancyjna nie ulega zmniejszeniu po wyptacie
odszkodowania (brak konsumpcji sumy gwarancyjnej).

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci

AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzonych umysSlnie lub wskutek razacego
niedbalstwa przez Ubezpieczonego lub osobe, ktorej
Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym
mieniem, z zastrzezeniem postanowien §29 ust. 2,
856 ust. 2, 74 ust. 2; w razie wyrzgdzenia szkody

wskutek razgcego niedbalstwa odszkodowanie
jest jednak nalezne, jeSli zaptata odszkodowania
odpowiada wzgledom stusznosci,

2) wyrzadzonych umysSinie przez osobe bliska
pozostajgcg z Ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

3) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego lub osobe,
ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze nad
ubezpieczonym mieniem w stanie nietrzezwosSci,
znajdujace sie w stanie po uzyciu alkoholu Ilub
po zazyciu narkotykéw, Srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, lub Srodkéw zastepczych
(w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii), chyba,
ze nie mialo to wplywu na zajScie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

4) powstatych na skutek lub w zwigzku z wojna,
inwazja, dziataniami o charakterze wojennym
niezaleznie od tego czy wojna zostata wypowiedziana
czy nie, wojng domowa, rebelig, cywilnym zamachem
stanu, zorganizowanymi dziataniami os6b dziatajgcych
w imieniu lub w powigzaniu z organizacjami
politycznymi, spiskiem, konfiskatg, nacjonalizacja,
zarekwirowaniem, zajeciem, przetrzymywaniem,
zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia z nakazu
wiasciwych organéw administracji lub sadowych
danego panstwa,

5) powstatych w wyniku udziatu Ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drog, bdjkach,
z wyjatkiem przypadkdéw obrony koniecznej,

6) powstatych w nastepstwie aktow terroryzmu,

7) powstatych w wyniku usitowania lub popetnienia
przestepstwa, a takze usitowania lub popetnie-
nia samoboéjstwa przez Ubezpieczonego lub osoby
bliskie pozostajgce z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym, dokonania przez nich
samookaleczenia ciata lub okaleczenia ciata Ubez-
pieczonego na jego prosbe,

8) powstatych na skutek lub w zwigzku z dziataniem
energii jadrowej, promieniowania jonizujgcego,
zanieczyszczenia lub skazenia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

9) ktére mogg byé pokryte w oparciu o zasady
wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku - Prawo geologiczne i gornicze,

10) bedgcych nastepstwem decyzji administracyjnej,

11) powstatych w Srodowisku naturalnym, polegajgce
na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu,

12)powstatych w drzewostanie laséw i parkéw.



Ponadto z zakresem ochrony ubezpieczeniowej nie sg objete szkody powstate na skutek:

Kategoria wytgczenia

Wyrzgdzone przez
Ubezpieczonego

1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego:
a) osobie bliskiej Ubezpieczonego,
b) osobie zamieszkujacej z Ubezpieczonym,
¢) jednostce organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej lub osobie prawnej prowadzacej dziatalnosé
gospodarcza, jezeli Ubezpieczony jest jej wiascicielem, wspoétwiascicielem, udziatowcem, akcjonariuszem,
d) pomocy domowej podczas wykonywania przez pomoc domowg powierzonych prac pomocniczych
w gospodarstwie domowym;

Posiadanie,
uzytkowanie mienia

2) powstate w zwigzku z budowa, rozbudowa i nadbudowa mieszkania lub domu w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

3) powstate w zwigzku z posiadaniem mienia niestanowigcego przedmiotu umowy ubezpieczenia mienia od
pozaru, zalania i innych zdarzen;

4) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy, z zastrzezeniem §30 ust. 3 pkt. 6;

Pojazdy lgdowe,
powietrzne, wodne

5) powstate w zwigzku z posiadaniem, kierowaniem, uruchamianiem lub uzywaniem przez Ubezpieczonego:
a) pojazdéw samochodowych, motocykli i motorowerdw, quadoéw, ciagnikow rolniczych, kosiarek traktorowych,
maszyn samobieznych,
b) statkéw powietrznych, urzadzen i sprzetu latajgcego (w tym lotni i motolotni), zdalnie sterowanych
bezzatogowych modeli pojazdéw, statkow powietrznych i wodnych,
sprzetu ptywajgcego (z wytaczeniem sprzetu ptywajgcego bez napedu silnikowego takiego jak: bezmasztowe
todzie wiostowe, kajaki, tratwy, rowery wodne, pontony, deski surfingowe lub windsurfingowe);

Sport

6) powstate w zwigzku z uprawianiem przez Ubezpieczonego sportéw wysokiego ryzyka oraz w zwigzku
z wyczynowym i zawodowym uprawianiem sportow;

Zwierzeta

7) wyrzadzone przez bedgce wtasnoscig Ubezpieczonego psy ras uznawanych za agresywne - zgodnie z
rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28.04.2003 r. w sprawie wykazu ras
pséw uznawanych za agresywne (Dz. U. z 2003 r. Nr 77, poz. 687 z p6zniejszymi zmianami);

8) wyrzadzone przez bedace wtasnosciag Ubezpieczonego zwierzeta handlowe lub hodowlane;

9) wyrzadzone zwierzetom znajdujacym sie w pieczy, pod kontrolg lub nadzorem Ubezpieczonego lub osdb
bliskich, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje z we wspdlnym gospodarstwie domowym;

10) na osobie wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wymaganym szczepieniom ochronnym, o ile miato to
wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

Bron

11)powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem przez Ubezpieczonego broni palnej, pneumatycznej,
urzadzen do gry w paintball oraz amunicji do tej broni lub urzadzen, a takze materiatéw wybuchowych;
12)powstate w zwigzku z uczestnictwem Ubezpieczonego w polowaniu;

Finansowe i inne

13)polegajace na wystgpieniu czystych strat finansowych;

14)zwigzane z naruszeniem przez Ubezpieczonego praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych, praw
ochronnych na wzory uzytkowe lub zdobnicze, praw do wzoréw przemystowych, nazw fabrycznych, topografii
uktadéw scalonych i do oznaczen geograficznych;

15)powstate w wartoSciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, przedmiotach
wartosciowych;

Swiadczenie ustug

16)w mieniu przekazanym Ubezpieczonemu w celu wykonania ustugi, obrobki, naprawy, bez wzgledu na to czy
Ubezpieczony otrzymat za dang czynnoSé wynagrodzenie;

Sytuacje wyjatkowe 17) powstate na skutek zaktécenia lub opdZnienia pracy portdw lotniczych, linii kolejowych oraz bedgce skutkiem
wystgpienia wypadku lotniczego lub kolejowego;
Inne szkody 18)wynikajace z przeniesienia choréb zakaznych przez Ubezpieczonego lub przez zwierzeta bedgce wtasnoscig

Ubezpieczonego;
19) powstate wskutek wypuszczania przez Ubezpieczonego w powietrze lampionow;
20)powstate wskutek dziatania czynnika termicznego, chemicznego, biologicznego;
21) powstate wskutek osiadania, zapadania lub osuwania sie gruntu;
22)objete obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej;
23)powstate w zwigzku z dostepem i korzystaniem z sieci komputerowych lub Internetu.




* Dodatkowe wytgczenia dotyczgce OC osob fizycznych:

1) AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za koszty,
wynikajace z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie
przez AXA Ubezpieczenia ugody z poszkodowanym lub
zaspokojeniem jego roszczen,

2) AXA Ubezpieczenia nie pokrywa grzywien i kar
administracyjnych lub sgdowych oraz kar o charakterze
pienieznym oraz podatkéw i naleznosci publicznoprawnych
natozonych na Ubezpieczonego,

3) AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnoSci za
szkody, za ktore Ubezpieczony jest odpowiedzialny
wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia
zakresu wtasnej odpowiedzialnosci wynikajgcej z ustawy.

* Ograniczenia odpowiedzialnosci:
AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody, ktorych
warto$é w dniu ustalenia odszkodowania nie przekracza
200 zt (franszyza integralna).

12.

Wyptata odszkodowania

e AXA Ubezpieczenia wyptaci odszkodowanie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie
chyba, ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci
odszkodowania w terminie 30 dni okazato sie
niemozliwe. Woéwczas odszkodowanie zostanie
wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannoSci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe z tym, ze AXA Ubezpieczenia

13.

roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osobag zglaszajgcg roszczenie
0 przyczynach niemoznoSci zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub w czeSci, a takze do wyptacenia
bezspornej czesci odszkodowania lub Swiadczenia,

3) jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystugu-
je lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym
pisemnie osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego w przypadku zawarcia umowy na
cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca
roszczenie wskazujac na okolicznosci oraz na podst-
awe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czeSciowg
odmowe wyptaty odszkodowania lub $wiadcze-
nia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowej,

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gro-
madzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci
AXA Ubezpieczenia lub wysokoSci odszkodowania
lub Swiadczenia; osoby te moga zgdac pisemnego
potwierdzenia przez AXA Ubezpieczenia udostep-
nionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj
koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez AXA Ubezpieczenia,

5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw, o ktorych
mowa w pkt 4, na ich zgdanie, w postaci
elektronicznej.

Rezygnacja z umowy ubezpieczenia

wyptaci bezsporna w Swietle przedtozonych przez Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego dokumentow czes¢ | punktu 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777
odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania

zawiadomienia o szkodzie. e W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy

* AXA Ubezpieczenia jest zobowigzana:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu zdarzenia

ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania
o tym Ubezpieczonego Ilub Ubezpieczajgcego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnoSci
zgtoszonych roszczen i ich wysokosci, a takze do
poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposéb, na ktory ta osoba
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci AXA Ubezpieczenia
lub wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, zawiadomienie o0 wystgpieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosic¢ rowniez
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia,

2) jezeli w terminach okreSlonych w ust. 1 i 2 nie
nastapi wyptata odszkodowania lub Swiadczenia,
do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajgcej

14.

wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na
odleglosé, w ktdérej Ubezpieczajgcy jest konsumentem
termin, w jakim moze on odstgpi¢ od umowy
ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go 0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazaé
konsumentowi na podstawie przepisow dotyczgcych
zawierania umow na odleglosé, jezeli jest to termin
pdzniejszy.

Zgloszenie szkody

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinia AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. pod nr tel.: + 48 22 459 10 00 (koszt
potaczenia zgodny z taryfg operatora).

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa

lub droga elektroniczng na adres:
likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl

Zgtoszenia nalezy dokonaé niezwiocznie, nie pozniegj
jednak niz w ciggu 7 dnia od dnia zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego lub uzyskania informacji o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.



15.

Reklamacja i skargi

W kazdym przypadku osoba uprawniona z umowy

ubezpieczenia moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja

to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do

AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace

ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA

Ubezpieczenia TUIR S.A. obstugujgcej klientow. Mozna

ja ztozy¢ w nastepujacy sposob:

1) ustnie - telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
albo osobiscie podczas wizyty w jednostce AXA
Ubezpieczenia,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

3) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie,
ul. Chtodna 51, albo

4) droga pocztowa na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Reklamacje mozna skiada¢ w Banku w nastepujgcy

sposob:

1) ustnie - telefonicznie pod nr mLinii 801 300
800 1z telefonéw stacjonarnych w Polsce Iub
+ 48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodnie
z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komérkowych z catego Swiata, albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty Klienta w placowce Banku,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl,

3) w formie pisemnej - osobiScie w placowce Banku
albo drogg pocztowg za posrednictwem operatora
pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t6dz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie
udzielona w formie pisemnej albo za pomocag innego
trwatego nosnika informacji. OdpowiedZz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy
osoba skfadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu
zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada
danych kontaktowych osoby sktadajgcej Reklamacije,
przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podaé¢ nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamaciji.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji, Klient zostanie poinformowany
(w ww. terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedZz na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamaciji.

Jezeli osoba sktadajagca Reklamacje nie zgadza sie
ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Osoba skfadajgca Reklamacje moze rowniez wystapic
do sgdu powszechnego z powddztwem przeciwko AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej ponizej.
Powoédztwo o roszczenia wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisow
o wiasciwosci ogdlnej albo przez sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego Ilub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powédztwo o roszczenia wynikajace
Z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug
przepisow o wtasciwosci ogblnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrocenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzeSnia 2016 r.
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
Z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.



mBank

. 2¥ wiecej /niz standard

Karta Produktu

Ubezpieczenie Twoj Pupil

W Karcie Produktu zawarte sa najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Twéj Pupil oferowanego dla posiadaczy rachunkow
otwartych i prowadzonych przez mBank S.A. Karta Produktu nie jest elementem umowy Ubezpieczenia ani materiatem
marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspotpracy z mBank S.A. na
podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech
produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz
jakie obowigzki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie zdokumentacja ubezpieczeniowa,
w tym zwtaszcza z Ogdinymi Warunkami Ubezpieczenia mieszkan i doméw Dom i bliscy, w ktorych znajduja sie szczegbtowe
informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel: Ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone osobom trzecim
«  AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. przezpsalubkotabedacego wtasnoscig Ubezpieczonego
(dla ktorych Ubezpieczony posiada dokumentow
2. Ubezpieczajacy: potwierdzajgcych ich wtasnosé, np. ksigzeczke
e Posiadacz rachunku oszczednosSciowo-rozliczeniowego zdrowia, paszport, metryke urodzenia, umowe kupna),
w mBanku, ktéry zawart umowe ubezpieczenia za bedgce nastgpstwem zdarzenia ubezpieczeniowego
posrednictwem serwisu internetowego mBanku. zaistniatego w okresie ubezpieczenia, za ktore
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé zgodnie
3. Ubezpieczony: z obowigzujgcymi przepisami prawa,
« Wiasciciel psa lub kota bedacy Ubezpieczonym * Assistance Twoéj Pupil - zorganizowanie lub
w ubezpieczeniu mienia od pozaru, zalania i innych zorganizowanie i pokrycie kosztow Swiadczen ponizej
zdarzef lub osoby bliskie pozostajgce znim we wspélnym wyszczegoInionych ustug dla Ubezpieczonego:
gospodarstwie domowym bedace wiascicielami psa lub 1) refundacja kosztow leczenia udokumentowanych
kota. urazéw psa lub kota - 1.000 zt na jedno i wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe,
4. Rola Banku: 2) transport psa lub kota - do 500 zt na jedno
e mBank jest w tej umowie agentem ubezpieczeniowym. i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe,
mBank z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych 3) opieka nad psem lub kotem - 500 zt na jedno
pobiera wynagrodzenie. i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe,

4) infolinia organizacyjna i weterynaryjna.

5. Typ umowy ubezpieczenia: . . . .
* Umowa jest zawierana w formie indywidualnej, zgodnie 7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajacego we ¢ Odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu ustalonym
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia_ W umowie ubeZpieczenia i pOtWierdzonym w dokumencie
ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia okresu
6. Informacje podstawowe o Umowie ubezpieczenia ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia
¢ Umowa ubezpieczenia Twéj Pupil moze zostac zawarta néstepnego PO zawarciu umowy oraz nie wczesnie)
pod warunkiem ubezpieczenia mienia od pozaru, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
zalania i innych zdarzen. pierwszej raty w petnej wysokoSci ustalonej w umowie
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 ubezpieczenia.
Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego e AXA Ubezpieczenia ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie
. punktu. 3 ochrony ubezpieczeniowej od dostarczenia wymaganych
”””””””””””””””””””””””””””””””””””” dokumentéw, tj. aktu notarialnego, protokotow
Przedmiot ubezpieczenia: odbioréw  czeSciowych  nieruchomosci, operatu
e NNW Twéj Pupil - $mieré psa lub kota bedacego szacunkowego, protokotow obowigzkowych przegladow
wiasnoscig Ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego technicznych wymaganych na podstawie ustawy z dnia
wypadku psa lub kota, 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz.U. Nr 89, poz.
W zakresie ubezpieczenia NNW Twéj Pupil 414 7 pdzn. zm.), lub od przeprowadzenia inspekcji
Ubezpieczonemu przystuguje Swiadczenie z tytutu przedmiotu ubezpieczenia. W takim przypadku ochrona
Smierci psa lub kota w wysokosci 1.000 zt, ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz
e OC Twéj Pupil - odpowiedzialnosé cywilna deliktowa od dnia nastepnego po dniu otrzymania przez AXA



9. Skiadka

Ubezpieczenia informacji o pozytywnym wyniku
inspekcji lub dostarczeniu wymaganych dokumentéw.
W  przypadku, o ktérym mowa powyzej AXA
Ubezpieczenia podczas sktadania przez
Ubezpieczajacego wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, uzgodni z Ubezpieczajgcym termin
wykonania inspekcji przedmiotu ubezpieczenia lub
dostarczenia dokumentéw. Termin, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim nie moze byé diuzszy niz 3 dni
robocze od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. Przez dni robocze nalezy rozumieé dni
tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Wynik inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, o ktorej
mowa powyZzZej, uwaza Sie za pozytywny, jezeli
Ubezpieczajacy nie zostat poinformowany o jej
negatywnym wyniku w terminie 3 dni roboczych od
dnia, w ktérym przeprowadzono inspekcje przedmiotu
ubezpieczenia. Informacje o negatywnym wyniku
inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, AXA Ubezpieczenia
moze przekazaé w zaleznoSci od sposobu kontaktu
uzgodnionego z Ubezpieczajgcym: podczas rejestrowane;,
archiwizowanej rozmowy telefonicznej z Ubezpieczajgcym,
pisemnie lub elektronicznie poprzez e-mail lub SMS.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego
roku, chyba ze uméwiono sie inaczej. Okres ochrony
ubezpieczeniowej okreSlany jest w dokumencie
ubezpieczenia.

8. Zasady kontynuacji umowy ubezpieczenia

AXA Ubezpieczenia moze zaproponowaé Ubezpiecza-

jacemu zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny

okres ubezpieczenia, zgodnie z zasadami opisanymi

w ponizszych punktach.

1) AXA Ubezpieczenia nie pdzniej niz na 6 tygodni
przed datg zakonczenia okresu ubezpieczenia
przedstawi Ubezpieczajgcemu propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia na kolejny roczny okres
ubezpieczenia,

2) AXA Ubezpieczenia dorecza Ubezpieczajgcemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia na
kolejny okres ubezpieczenia aktualne OWU,
a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
dokumentu ubezpieczenia potwierdzajgcy zawarcie
nowej umowy ubezpieczenia,

3) Umowa ubezpieczenia na warunkach okreslonych
W propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia przestanej
przez AXA Ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu
zgodnie z lit. b) zostanie zawarta w dniu, w ktérym
Ubezpieczajgcy zapfacit sktadke lub jej pierwszg
rate w wysokoSci wskazanej w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia,

4) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu
ustalonym w umowie ubezpieczenia i wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia oraz
nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
skiadki lub jej pierwszej raty oraz innych warunkow
opisanych w OWU,

5) AXA Ubezpieczenia nie przedstawi propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, jezeli do konca dotychczasowego
okresu ubezpieczenia Ubezpieczajgcy nie optacit
sktadki za biezgcy okres ubezpieczenia.

Sktadke wyliczana jest w oparciu o deklaracje ryzyka,
w szczegblnoSci w oparciu o informacje przekazane we
wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia oraz zgodnie
z taryfg obowigzujgcg w dniu sktadania wniosku
0 zawarcie umowy, przy uwzglednieniu aktualnych promogiji.
Skfadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnoSci
AXA Ubezpieczenia z uwzglednieniem: przedmiotu
ubezpieczenia, formy wtasnosci, zakresu ubezpieczenia,
wysokoSci sum ubezpieczenia, liczby rat, w ktorych
zostanie optacona sktadka, zwyzek taryfowych za:
prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej w przedmiocie
ubezpieczenia, wynajem przedmiotu ubezpieczenia
osobom trzecim, iloSci szkéd w przedmiocie
ubezpieczenia w okresie poprzedzajgcym zawarcie
umowy ubezpieczenia, z tytutu indywidualnej oceny
ryzyka.

Sktadka moze zostac optacona jednorazowo, w dwoch,

w czterech badZ dwunastu ratach. W przypadku

wyboru ratalnej ptatnosci wysokosS¢ sktadki zostanie

powiekszona o opfate z tytutu roztozenia ptatnosci na raty.

Wysoko$¢ i termin ptatnosci sktadki lub poszczegbinych

jej rat okreslone sa w dokumencie ubezpieczenia.

Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sie zapftaty

kwoty nizszej niz kwota sktadki lub jej raty okreSlonej

w dokumencie ubezpieczenia.

Za dzien zapfaty sktadki lub jej raty uznaje sie:

1) w przypadku ptatnosci przelewem bankowym -
dzien wptywu sktadki na rachunek bankowy AXA
Ubezpieczenia,

2) w przypadku ptatnosci z wykorzystaniem polecenia
zaptaty - dzien obcigzenia rachunku Ubezpieczajgcego,
o ile na rachunku znajdowaty sie srodki pozwalajgce
na zaptate sktadki,

3) w przypadku ptatnoSci kartg platniczg - dzien
dokonania autoryzacji transakcji,

4) w przypadku ptatnoSci za pobraniem pocztowym
- dzien dokonania ptatnosci na rzecz podmiotu
uprawnionego do pobrania kwoty sktadki.

W przypadku wyboru ptatnosci jednorazowej skiadka

za ubezpieczenie pobierana jest w dniu ztozenia

wniosku za caly okres ubezpieczenia, natomiast

w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza skiadka

optacana jest w dniu ztozenia wniosku, a pozostate

pobierane sg automatycznie ze wskazanego rachunku
oszczednoSciowo-rozliczeniowego  Ubezpieczajacego,

w terminach i kwotach wskazanych w polisie.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia

przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki za okres

niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia sie okolicznosci, ktéra pocigga za

sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,

kazda ze stron moze Zzgdaé¢ odpowiedniej zmiany
wysokoSci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktoérej
zaszia ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia

takiego zadania druga strona moze w terminie 14

dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem

natychmiastowym.



10.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za skutki zdarzen

ubezpieczeniowych:

1) wyrzadzonych umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa przez Ubezpieczonego lub osobe, ktorej
Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym
mieniem, z zastrzezeniem postanowien §29 ust. 2,
856 ust. 2, 74 ust. 2; w razie wyrzadzenia szkody
wskutek razgcego niedbalstwa odszkodowanie
jest jednak nalezne, jeSli zaptata odszkodowania
odpowiada wzgledom stusznosci,

2) wyrzadzonych umysSinie przez osobe bliskg
pozostajgcg z Ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

3) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego lub osobe,
ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubez-
pieczonym mieniem w stanie nietrzezwosci, znajdu-
jace sie w stanie po uzyciu alkoholu lub po zazyciu
narkotykow, Srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, lub srodkéw zastepczych (w ro-
zumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii), chyba, ze nie miato
to wplywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

4) powstatych na skutek lub w zwigzku z wojng, inwazja,
dziataniami o charakterze wojennym niezaleznie
od tego czy wojna zostata wypowiedziana czy nie,
wojng domowa, rebelig, cywilnym zamachem stanu,
zorganizowanymi dziataniami o0s6b dziatajacych
w imieniu lub w powigzaniu z organizacjami
politycznymi, spiskiem, konfiskatg, nacjonalizacja,
zarekwirowaniem, zajeciem, przetrzymywaniem,
zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia z nakazu
witasciwych organéw administracji lub sgdowych
danego panstwa,

5) powstatych w wyniku udziatu Ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég, béjkach, z wyjatkiem
przypadkow obrony koniecznej,

6) powstatych w nastepstwie aktéw terroryzmu,

7) powstatych w wyniku usitowania lub popetnienia
przestepstwa, a takze usitowania lub popetnie-
nia samobojstwa przez Ubezpieczonego lub osoby
bliskie pozostajace z nim we wspdlnym gospodarst-
wie domowym, dokonania przez nich samookalec-
zenia ciata lub okaleczenia ciata Ubezpieczonego
na jego prosbe,

8) powstatych na skutek lub w zwigzku z dziataniem
energii jadrowej, promieniowania jonizujgcego,
zanieczyszczenia lub skazenia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

9) ktore moga byé pokryte w oparciu o zasady
wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku - Prawo geologiczne i gornicze,

10) bedacych nastepstwem decyzji administracyjnej,

11)powstatych w Srodowisku naturalnym, polegajace
na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu,

12)powstatych w drzewostanie laséw i parkéw.

Wylaczenia dotyczace NNW Twaéj Pupil:

AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za nastepstwa

nieszczesliwych wypadkéw psa lub kota powstatych na

skutek:

1) umysinego pozbawienia zycia psa lub kota przez
Ubezpieczonego,

2) urazu wyrzgdzonego przez agresywne dziatania
zwierzecia, ktore stale lub czasowo przebywa lub
znajduje sie pod opiekg w gospodarstwie domowym
Ubezpieczonego,

3) podawania suplementéw diety, witamin i karmy,
niezaleznie od tego czy zostaly przepisane przez
lekarza weterynarii,

4) niezgodnego z wymogami prowadzenia hodowli
niezapewnienia zwierzetom wiasciwych warunkéw
bytowania, pielegnacji lub zywienia,

5) wykorzystywania przez Ubezpieczonego psa lub
kota do celéw zarobkowych,

6) leczenia oraz zabiegbw leczniczych bez wzgledu na
to przez kogo byty wykonywane.

Wytaczenia dotyczace OC Twaj Pupil

AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody:

1) polegajgce na uszkodzeniu ciata lub mienia
Ubezpieczonego lub osob bliskich,

2) polegajgce na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie
wartosci pienieznych, dokumentéw, noSnikéw
danych, przedmiotéw wartoSciowych,

3) wynikajace z przeniesienia choréb przez psa lub
kota na inne zwierzeta badz ludzi,

4) wynikajgce zwykorzystywania przez Ubezpieczonego
psa lub kota do celow zarobkowych,

5) polegajace na wystagpieniu czystych strat
finansowych,

6) zwigzane z hodowla psa lub kota dla celéw
zarobkowych.

Wytaczenia dotyczace Assistance Twoj Pupil

12.

Ubezpieczeniem Assistance Twoj Pupil nie sa objete
zdarzenia ubezpieczeniowe powstate wskutek
usitowania pozbawienia lub pozbawienia zycia psa
lub kota przez Ubezpieczonego Iub osobe bliska
pozostajaca z nim Ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym.

Rezygnacja z umowy ubezpieczenia

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy
wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na
odleglosé, w ktdorej Ubezpieczajgcy jest konsumentem
termin, w jakim moze on odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych
zawierania umoéw na odleglosé, jezeli jest to termin
pdzniejszy.

Zgloszenie szkody

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o niezwtoczny kontakt z infolinig Centrum
Pomocy AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+ 48 22 459 10 00 (koszt potaczenia zgodny z taryfg
operatora).



13.

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

lub droga elektroniczng na adres:
likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl

Zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy dokonaé

niezwtocznie, nie pézniej jednak niz:

- W ciggu 7 dni od dnia zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego lub uzyskania informacji o zdarzeniu
ubezpieczeniowym - dla NNW Twoj Pupil, OC Twéj
Pupil

- W ciggu 24 godzin od zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego - dla Assistance Twoj Pupil

Reklamacja i skargi

W kazdym przypadku osoba uprawniona z umowy

ubezpieczenia moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja

to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do

AXA Ubezpieczenia zawierajgce zastrzezenia dotyczace

ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA

Ubezpieczenia TUIR S.A. obstugujgcej klientow. Mozna

ja ztozy¢ w nastepujacy sposob:

1) ustnie - telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora)
albo osobiscie podczas wizyty w jednostce AXA
Ubezpieczenia,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

3) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie,
ul. Chtodna 51, albo

4) droga pocztowa na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A
ul. Chlodna 51, 00-867 Warszawa.

Reklamacje mozna skiada¢ w Banku w nastepujgcy

sposob:

1) ustnie - telefonicznie pod nr mLinii 801 300
800 z telefonéw stacjonarnych w Polsce Iub
+ 48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodnie
z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komérkowych z catego Swiata, albo osobiScie do
protokotu podczas wizyty Klienta w placowce Banku,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl,

3) w formie pisemnej - osobiscie w placéwce Banku
albo drogg pocztowa za posrednictwem operatora
pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t6dz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie

udzielona w formie pisemnej albo za pomocg innego

trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy
osoba skfadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajgcej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada

danych kontaktowych osoby sktadajgcej Reklamacije,

przy skfadaniu Reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce

dane: imie, nazwisko, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwioki, nie pézZniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamaciji.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji, Klient zostanie poinformowany
(w ww. terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedZz na Reklamacje, o przyczynie
opOznienia, okolicznoSciach, ktére muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie
ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Osoba skfadajgca Reklamacje moze rowniez wystapic
do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej ponizej.
Powédztwo o roszczenia wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséow
o wiasciwosci ogdlnej albo przez sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego Ilub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenia wynikajgce
Z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug
przepisow o witasciwosci ogblnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrocenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
Z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.
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mBank

Karta Produktu

Ubezpieczenie Twoj Rower

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Twoj Rower oferowanego dla posiadaczy rachunkéw
otwartych i prowadzonych przez mBank S.A. Karta Produktu nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem
marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspotpracy z mBank S.A. na
podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech
produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz
jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia podejmij po wczesSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa,
w tym zwiaszcza z 0golnymi Warunkami Ubezpieczenia mieszkan i doméw Dom i bliscy, w ktérych znajdujg sie szczegbtowe

informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel:
¢ AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

2. Ubezpieczajacy:
e Posiadacz rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego
w mBanku, ktéry zawart umowe ubezpieczenia za
posSrednictwem serwisu internetowego mBanku.

3. Ubezpieczony:

e QOsoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia, imiennie wskazana w dokumencie
ubezpieczenia; w zakresie ubezpieczenia NNW Rowerowe
ubezpieczonym moze by¢ osoba fizyczna, ktéra w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia nie ukonczyta 70 roku
zycia.

4. Rola Banku:

* mBank jest w tej umowie agentem ubezpieczeniowym.
mBank z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych
pobiera wynagrodzenie.

5. Typ umowy ubezpieczenia:
¢ Umowa jest zawierana w formie indywidualnej, zgodnie
z zakresem okreSlonym przez Ubezpieczajgcego we
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

6. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia
¢ Umowa ubezpieczenia Twoj Rower moze zosta¢ zawarta
pod warunkiem ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania

i innych zdarzen.”

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego :
i punktu. 1

Przedmiot ubezpieczenia
¢ Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) w zakresie NNW Rowerzysty nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw rowerowych w postaci urazow ciat
Ubezpieczonego lub zgonu Ubezpieczonego,

2)w zakresie OC Rowerzysty odpowiedzialno$é cywilna
deliktowa Ubezpieczonego za wyrzadzone osobom
trzecim szkody na osobie lub szkody rzeczowe bedace
nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego,

3) w zakresie Ubezpieczenia roweru od zdarzen losowych

- rower bedacy w posiadaniu Ubezpieczonego
na podstawie tytutu prawnego, w czasie jego
przechowywania w mieszkaniu (z wytaczeniem miejsca
postojowego) lub domu (z wylaczeniem budowli na
poses;ji) bedacych przedmiotem ubezpieczenia mienia
od pozaru, zalania i innych zdarzen,

4) w zakresie Assistance Rowerzysty - zorganizowanie
lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw Swiadczenia
ustug assistance.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej:

e Z umowy ubezpieczenia NNW Rowerowe przystugujg
nastepujgce Swiadczenia:
1)Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego

- w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia,

2) Swiadczenie z tytutu urazéw ciata doznanych przez
Ubezpieczonego - zgodnie z Tabelg urazéw ciata dla
potrzeb ubezpieczenia NNW Rowerowe stanowigca
Zatgcznik nr 1 do OWU,

3) zwrot poniesionych kosztow leczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw rowerowych do wysokosSci
25% sumy ubezpieczenia na jedno zdarzenie.

e Zakres ochrony OC Rowerzysty objete sg szkody
wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom trzecim
w zwigzku z uzywaniem roweru. Uzywanie roweru oznacza
bezposSrednia stycznos¢ Ubezpieczonego z rowerem:
Kierowanie rowerem, prowadzenie roweru, wsiadanie lub
zsiadanie z roweru.

¢ Ochrona ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajace
na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie roweru wskutek:
1) pozaru, powodzi, zalania, gradu, ciezaru $niegu lub

lodu, przepiecia, silnego wiatru, dymu isadzy, trzesienia
ziemi, uderzenia lub upadku statku powietrznego,
pioruna, uderzenia pojazdu mechanicznego, upadku
drzewa lub budowli, eksplozji, implozji, dewastacji,
zapadania sie ziemi, osuwania sie ziemi, lawiny,

2) akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi
wymienionymi powyzej,

3) kradziezy z wtamaniem lub rabunku.



e Assistance Rowerowe

Tabela: zdarzen ubezpieczeniowych, ustug i limitéw Assistance Rowerowego

Ustuga assistance Zdarzenie ubezpieczeniowe Limity ustug assistance Maksymalna ilo$¢ ustug
assistance w okresie ubez-
pieczenia

Transport roweru Awaria roweru limit - do 50 km 1 raz w okresie ubezpieczenia

Transport roweru Nieszczesliwy wypadek rowerowy | limit - do 50 km 1 raz w okresie ubezpieczenia

Transport rowerzysty Awaria roweru limit - do 50 km 1 raz w okresie ubezpieczenia

Transport rowerzysty Nieszczesliwy wypadek rowerowy | limit - do 50 km 1 raz w okresie ubezpieczenia

Refundacja kosztow naprawy Nieszczesliwy wypadek rowerowy | limit - 500 zt 1 raz w okresie ubezpieczenia

roweru

Wizyta lekarska Nieszczesliwy wypadek rowerowy | bez limitu 2 wizyty w okresie ubezpieczenia

Wizyta pielegniarki Nieszczesliwy wypadek rowerowy | 300 PLN 1 wizyta w okresie ubezpieczenia

Dostarczenie lekéw/ drobnego Nieszczesliwy wypadek rowerowy | 300 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia

sprzetu medyczno

- rehabilitacyjnego

Transport medyczny Nieszczesliwy wypadek rowerowy | 600 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia

Transport medyczny powrotny Nieszczesliwy wypadek rowerowy | 600 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia

Transport pomiedzy placowkami | NieszczeSliwy wypadek rowerowy | 600 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia

Wizyta u psychologa Nieszczesliwy wypadek rowerowy | 500 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia

Organizacja rehabilitacji Nieszczesliwy wypadek rowerowy | 500 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia

Opieka nad dzieémi Hospitalizacja dtuzsza niz 3 dni 500 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia

Ubezpieczonego lub przebywanie w pozycji lezacej

i niesamodzielnymi osobami wskutek nieszczesliwego

bliskimi wypadku rowerowego

Opieka nad zwierzetami Hospitalizacja dtuzsza niz 3 dni 600 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia

domowymi lub przebywanie w pozycji lezacej

wskutek nieszczesliwego
wypadku rowerowego

Transport zwierzat domowych Hospitalizacja dtuzsza niz 3 dni | 500 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia

lub przebywanie w pozycji lezacej
wskutek nieszczesliwego
wypadku rowerowego

Infolinie

Infolinia o sklepach i serwisach Whniosek Ubezpieczonego Bez limitu Bez limitu

rowerowych

Informacja o imprezach i rajdach | Wniosek Ubezpieczonego Bez limitu Bez limitu

rowerowych

Rezerwacja biletéw i organizacja | Wniosek Ubezpieczonego Bez limitu Bez limitu

transportu Ubezpieczonego wraz

Z rowerem nastepujgcymi

Srodkami lokomogji: autobus,

pocigg, samolot.

Informacja o mozliwosci Whniosek Ubezpieczonego po Bez limitu Bez limitu

organizacji operacji szpitalnej nieszczesliwym wypadku

rowerowym

7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej
e Odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu ustalonym

w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w dokumencie
ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia okresu
ubezpieczenia, jednak nie wczeSniej niz od dnia
nastepnego po zawarciu umowy oraz nie wczesniej
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty w petnej wysokoSci ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

AXA Ubezpieczenia ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie
ochrony ubezpieczeniowej od dostarczenia
wymaganych dokumentéw, tj. aktu notarialnego,

protokotow odbioréw czesciowych nieruchomosci,
operatu szacunkowego, protokotdw obowigzkowych
przeglagdow technicznych wymaganych na podstawie
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz.U.
Nr 89, poz. 414 z péin. zm.), lub od przeprowadzenia
inspekcji przedmiotu ubezpieczenia. W takim przypadku
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej
niz od dnia nastepnego po dniu otrzymania przez
AXA Ubezpieczenia informacji o pozytywnym wyniku
inspekgcji lub dostarczeniu wymaganych dokumentéw.

W przypadku, o ktérym mowa powyzej AXA Ubezpieczenia
podczas sktadania przez Ubezpieczajgcego wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia, uzgodni z Ubezpieczajgcym



opisanych w OWU,

5) AXA Ubezpieczenia nie przedstawi propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, jezeli do konca dotychczasowego
okresu ubezpieczenia Ubezpieczajgcy nie optacit
sktadki za biezgcy okres ubezpieczenia.

termin wykonania inspekcji przedmiotu ubezpieczenia
lub dostarczenia dokumentéw. Termin, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni
robocze od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. Przez dni robocze nalezy rozumieé dni
tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
*  Wynik inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, o ktérej 9. Skiladka

mowa powyzej, uwaza sie za pozytywny, Jezeli ...,
Ubezpieczajgcy nie zostat poinformowany o jej ‘
negatywnym wyniku w terminie 3 dni roboczych

od dnia, w ktérym przeprowadzono inspekcje
przedmiotu ubezpieczenia. Informacje o negatywnym
wyniku inspekcji  przedmiotu ubezpieczenia,
AXA Ubezpieczenia moze przekaza¢ w zaleznosci od
sposobu kontaktu uzgodnionego z Ubezpieczajgcym:
podczas rejestrowanej, archiwizowanej rozmowy
telefonicznej z Ubezpieczajgcym, pisemnie lub
elektronicznie poprzez e-mail lub SMS.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego
roku, chyba ze uméwiono sie inaczej. Okres ochrony
ubezpieczeniowej okresSlany jest w dokumencie
ubezpieczenia.

W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
o ryzyko powodzi, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie
szkdd powstatlych w nastepstwie powodzi rozpoczyna
sie najwczesniej po uptywie 30 dni od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia (karencja). Za okres karencji
AXA Ubezpieczenia nie pobiera sktadki. Karencja nie
ma zastosowania w drugiej lub w kolejnych umowach
ubezpieczenia zawartych z AXA Ubezpieczenia,
dotyczacych tego samego przedmiotu ubezpieczenia,
o ile umowy te zostang zawarte nie poOzniej niz
w ciggu 30 dni po zakoiczeniu okresu ubezpieczenia
Z poprzedniej umowy ubezpieczenia.

8. Zasady kontynuacji umowy ubezpieczenia

AXA Ubezpieczenia moze zaproponowaé Ubezpieczajgcemu
zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, zgodnie z zasadami opisanymi
w ponizszych punktach.

1) AXA Ubezpieczenia nie pdzniej niz na 6 tygodni
przed data zakonczenia okresu ubezpieczenia
przedstawi Ubezpieczajacemu propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia na kolejny roczny okres
ubezpieczenia,

2) AXA Ubezpieczenia dorecza Ubezpieczajagcemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia aktualne OWU, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia dokumentu
ubezpieczenia potwierdzajgcy zawarcie nowej
umowy ubezpieczenia,

3) Umowa ubezpieczenia na warunkach okreslonych w
propozycjizawarcia umowy ubezpieczenia przestanej
przez AXA Ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu
zgodnie z lit. b) zostanie zawarta w dniu, w ktérym
Ubezpieczajgcy zapfacit sktadke lub jej pierwszg
rate w wysokosci wskazanej w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia,

4) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu
ustalonym w umowie ubezpieczenia i wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia oraz
nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
skfadki lub jej pierwszej raty oraz innych warunkow

Sktadke wyliczana jest w oparciu o deklaracje ryzyka,
w szczegblnoSci w oparciu o informacje przekazane we
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz zgodnie
z taryfg obowigzujacg w dniu sktadania wniosku
0 zawarcie umowy, przy uwzglednieniu aktualnych
promocji.
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
AXA Ubezpieczenia z uwzglednieniem: przedmiotu
ubezpieczenia, formy wtasnosci, zakresu ubezpieczenia,
wysokoSci sum ubezpieczenia, liczby rat, w ktorych
zostanie optacona sktadka, zwyzek taryfowych za:
prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej w przedmiocie
ubezpieczenia, wynajem przedmiotu ubezpieczenia
osobom trzecim, ilosci szkéd w przedmiocie
ubezpieczenia w okresie poprzedzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia, z tytutu indywidualnej oceny
ryzyka.

Sktadka moze zostac optacona jednorazowo, w dwoch,

w czterech badZ dwunastu ratach. W przypadku

wyboru ratalnej ptatnosci wysokosé sktadki zostanie

powiekszona o opfate z tytutu roztozenia ptatnosci na
raty.

Wysoko$¢ i termin ptatnosci sktadki lub poszczegdinych

jej rat okreSlone sa w dokumencie ubezpieczenia.

Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sie zaptaty

kwoty nizszej niz kwota skiadki lub jej raty okreslonej

w dokumencie ubezpieczenia.

Za dzien zaptaty sktadki lub jej raty uznaje sie:

1) w przypadku ptatnosci przelewem bankowym -
dzien wptywu skiadki na rachunek bankowy AXA
Ubezpieczenia,

2) w przypadku ptatnosci z wykorzystaniem
polecenia zaptaty - dzien obcigzenia rachunku
Ubezpieczajgcego, o ile na rachunku znajdowaty sie
Srodki pozwalajgce na zaptate sktadki,

3) w przypadku ptatnosci karta ptatnicza - dzien
dokonania autoryzacji transakcji,

4) w przypadku ptatnosci za pobraniem pocztowym
- dzien dokonania ptatnosci na rzecz podmiotu
uprawnionego do pobrania kwoty sktadki.

W przypadku wyboru ptatnosci jednorazowej skiadka

za ubezpieczenie pobierana jest w dniu ztozenia

wniosku za caty okres ubezpieczenia, natomiast

w przypadku pfatnosci ratalnych, pierwsza skfadka

opfacana jest w dniu ztozenia wniosku, a pozostate

pobierane sg automatycznie ze wskazanego rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego  Ubezpieczajacego,

w terminach i kwotach wskazanych w polisie.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia

przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres

niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

W razie ujawnienia sie okolicznosci, ktéra pocigga za

sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,



kazda ze stron moze zgdaé¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci skfadki, poczynajgc od chwili, w ktorej
zaszia ta okolicznosé, nie wczesSniej jednak niz od
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia promieni laserowych i maserowych oraz pola
takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 magnetycznego i elektromagnetycznego,
dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem 9) ktére mogg byé pokryte w oparciu o zasady
natychmiastowym. wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku - Prawo geologiczne i gornicze,
10) bedacych nastepstwem decyzji administracyjnej,
11) powstatych w Srodowisku naturalnym, polegajace
na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu,
12)powstatych w drzewostanie laséw i parkéw.

8) powstatych na skutek lub w zwigzku z dziataniem
energii jadrowej, promieniowania jonizujgcego,
zanieczyszczenia lub skazenia radioaktywnego,

10. Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna/

Limity swiadczen

*  NNW Rowerzysty - 10.000 zt na kazdego Ubezpieczonego;

e OCRowerzysty - 10.000 zt na kazdego Ubezpieczonego;

¢ Ubezpieczenie roweru od zdarzen losowych - 3.000 zt;

e Assistance rowerowe - limity Swiadczen zgodnie zOWU. Wytaczenia z NNW Rowerzysty:

e AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw rowerowych powstatych:

1) podczas kierowania rowerem bez posiadania
wymaganych przepisami prawa uprawnien do
kierowania rowerem, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie nieszczesliwego wypadku rowerowego.

11. Wylaczenia odpowiedzialnosci

Wytaczenia wspdlne do wszystkich rodzajow ubezpieczen:
AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za skutki zdarzen
ubezpieczeniowych:

Za kierowanie rowerem bez posiadania wymaganych
przepisami prawa uprawnien do kierowania
rowerem nie uwaza sie kierowania rowerem

1) wyrzadzonych umySinie lub wskutek razgcego na drodze wewnetrznej albo poza jezdnig drogi
niedbalstwa przez Ubezpieczonego lub osobe, ktorej publicznej, przy czym za jezdnie uwaza sie czeS¢
Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym drogi publicznej przeznaczona do ruchu pojazdow,
mieniem, z zastrzezeniem postanowien §29 ust. 2, 2) podczas lub w zwigzku z uczestnictwem w rajdach
856 ust. 2, 74 ust. 2; w razie wyrzgdzenia szkody iwyscigachocharakterze wyczynowym, wyczynowego
wskutek razgcego niedbalstwa odszkodowanie uprawiania sportu lub uprawiania sportéw wysokiego
jest jednak nalezne, jeSli zaptata odszkodowania ryzyka,
odpowiada wzgledom stusznosci, 3) w zwigzku z wykonywaniem aktywnosci zawodowej

2) wyrzgdzonych umyslnie przez osobe bliskg lub obowigzkéw stuzbowych, pracy zarobkowej,
pozostajgcg z Ubezpieczonym we wspolnym wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej,
gospodarstwie domowym, wolnego zawodu, petnieniem funkcji w zwigzkach,

3) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego lub osobe, zrzeszeniach, organizacjach spoteczno-politycznych
ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze nad lub pracy w charakterze wolontariusza,
ubezpieczonym mieniem w stanie nietrzezwosci, 4) podczas dokonywania napraw roweru,
znajdujgce sie w stanie po uzyciu alkoholu Ilub 5) w nastepstwie uzywania roweru niezgodnie z jego
po zazyciu narkotykow, Srodkéw odurzajacych, przeznaczeniem,
substancji psychotropowych, lub Srodkéw 6) w nastepstwie uzywania roweru bez oSwietlenia po
zastepczych (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia zZmroku.

29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii), Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg nastepstwa
chyba, ze nie miato to wptywu na zajScie zdarzenia choréb lub stanéw chorobowych nawet takich, ktore
ubezpieczeniowego, wystepujg nagle lub zostaty ujawnione dopiero

4) powstatych na skutek lub w zwigzku z wojna, inwazja, w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego lub
dziataniami o charakterze wojennym niezaleznie stanowiagcych przyczyne zajScia nieszczeSliwego
od tego czy wojna zostata wypowiedziana czy nie, wypadku rowerowego.
wojng domowa, rebelig, cywilnym zamachem stanu,
zorganizowanymi dziataniami os6b dziatajacych Wylgczenia OC Rowerzysty:

w imieniu lub w powigzaniu z organizacjami AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody:
politycznymi, spiskiem, konfiskatg, nacjonalizacja, 1) wyrzadzone osobom bliskim, za wyjatkiem dzieci,
zarekwirowaniem, zajeciem, przetrzymywaniem, ktore nie ukonczyty 10 roku zycia,

zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia z nakazu 2) wyrzadzone podczas jazdy rowerem po jezdni drogi
wtasciwych organéw administracji lub sgdowych publicznej przeznaczonej do ruchu pojazdéw bez
danego panstwa, waznej karty rowerowej przez Ubezpieczonego

5) powstatych w wyniku udziatu Ubezpieczonego ponizej 18 roku zycia, o ile miato to wptyw na zajScie
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach zdarzenia ubezpieczeniowego,
protestacyjnych, blokadach drég, bojkach, z wyjatkiem Za kierowanie rowerem bez waznej karty rowerowej
przypadkow obrony koniecznej, nie uwaza sie kierowania rowerem na drodze

6) powstatych w nastepstwie aktéw terroryzmu, wewnetrznej albo poza jezdnig drogi publicznej,

7) powstatych w wyniku usitowania lub popetnienia jezeli Ubezpieczony nie ukonczyt 18 lat, przy

przestepstwa, a takze usitowania lub popetnienia
samobodjstwa przez Ubezpieczonego Ilub
osoby bliskie pozostajgce z nim we wspoélnym
gospodarstwie domowym, dokonania przez nich
samookaleczenia ciata lub okaleczenia ciata
Ubezpieczonego na jego prosbe,

czym za jezdnie uwaza sie czeS¢ drogi publicznej
przeznaczong do ruchu pojazdow,

spowodowane uzywaniem przez Ubezpieczonego
roweru niesprawnego technicznie, w szczegdlnosci
jesli rower miat niesprawne hamulce, o ile miato to
wplyw na zajScie zdarzenia ubezpieczeniowego,



4) powstate w wartoSciach pienieznych, dokumentach,
planach, zbiorach archiwalnych przedmiotach
wartosciowych,

powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
leasingu, uzytkowania, przechowania Ilub innej
umowy nienazwanej,

podczas lub w zwigzku z uczestnictwem w rajdach
i wyScigach o charakterze wyczynowym, wyczynowego
i zawodowego uprawiania sportu lub uprawiania
sportow wysokiego ryzyka,

polegajgce na wystgpieniu czystych strat
finansowych,

spowodowane w zwigzku z wykonywaniem
przez Ubezpieczonego aktywnosSci zawodowej
i pozostajace w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych, pracg zarobkowa, wykonywaniem
dziatalnosci gospodarczej, wolnego zawodu,
petnieniem funkcji w zwigzkach, zrzeszeniach,
stowarzyszeniach, organizacjach spotecznych Iub
politycznych lub pracy w charakterze wolontariusza.

5)

Wytaczenia z Ubezpieczenia roweru od zdarzen losowych:

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:
1) powstate wskutek kradziezy roweru, jego czesci
lub wyposazenia dokonanej bez wilamania do
mieszkania (z wytagczeniem miejsca postojowego)
lub domu (z wytaczeniem budowli na poses;ji)
w ktérym przechowywany jest rower,
powstate wskutek niezabezpieczenia - z winy
umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub osoby, ktorej Ubezpieczony
powierzyt piecze nad ubezpieczonym rowerem -
mieszkania lub domu w sposéb okresSlony w § 61
OWU, jezeli obowigzek takiego zabezpieczenia
nalezat do tych os6b, chyba ze nie miato to wptywu
na zajScie zdarzenia ubezpieczeniowego i, chyba ze
w razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznoSciach wzgledom
stusznosci,
eksploatacyjne, powstate w nastepstwie uzywania
roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem,
polegajgce na utracie roweru wskutek przywtaszczenia,
powstate wskutek zalania wodg pochodzaca z opadow
atmosferycznych:
a) niezamkniete okna, drzwi lub inne otwory,
b) dach, obrébki blacharskie, zanieczyszczone
rynny lub , rury spustowe,
c) niewtasciwie zabezpieczone Ilub niezabezpieczone
Sciany, balkony,
jezeli obowigzek ich zamkniecia, zabezpieczenia
lub konserwacji nalezat do Ubezpieczonego lub
osoby, ktérej ubezpieczony powierzyt piecze nad
ubezpieczonym rowerem, chyba ze niedopetnienie
tego obowigzku nie miato wplywu na zajScie
zdarzenia ubezpieczeniowego,
powstate wskutek zawilgocenia lub zagrzybienia
roweru, chyba, ze zawilgocenie lub zagrzybienie
nastgpito wskutek: zalania, opadu atmosferycznego
lub powodzi,
powstate wskutek zalania wskutek opadu roweru
znajdujacego sie na balkonie lub tarasie oraz opad
atmosferyczny,
powstate wskutek wiatru nie powodujgcego szkod
w najblizszym sasiedztwie miejsca ubezpieczenia,
powstate wskutek dewastacji spowodowanej
przez osoby trzecie, ktére za przyzwoleniem

Ubezpieczonego lub oséb bliskich pozostajacych
z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym przebywaty w miejscu ubezpieczenia.

* Wylaczenia z ubezpieczenia Assistance Rowerowe
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Z Assistance Rowerowe wytgczone sa

zdarzenia

ubezpieczeniowe bedace nastepstwem:

1)

uczestnictwa w rajdach i wyscigach o charakterze
wyczynowym, wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportu lub uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,
uzywania przez Ubezpieczonego roweru niezgodnie
Z jego przeznaczeniem,

uzywania przez Ubezpieczonego roweru bez oSwietlenia
po zmroku,

wykonywania przez Ubezpieczonego aktywnosci
zawodowej lub obowigzkéw stuzbowych, praca
zarobkowg, wykonywaniem dziatalnoSci gospodarczej,
wolnego zawodu, petnienia funkcji w zwigzkach,
zrzeszeniach, stowarzyszeniach, organizacjach
spotecznych lub politycznych oraz pracy w charakterze
wolontariusza,

nagtego pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego
lub komplikacji w przypadku chordb, ktére wymagajg
statego leczenia lub opieki medycznej.

Wyptata odszkodowania

* W ubezpieczeniu roweru od zdarzen losowych

1) WysokoS¢é odszkodowania ustala sie w kwocie

odpowiadajacej wysokosSci poniesionej szkody, nie

wyzszej niz suma ubezpieczenia wskazana w OWU

z zastosowaniem nastepujgcych zasad:

- wg wartoSci odtworzeniowej - w odniesieniu do
roweru, ktoérego wiek na pierwszy dziefi okresu
ubezpieczenia nie przekracza 5 lat,

- wg wartosci rzeczywistej - w odniesieniu do
roweru, ktérego wiek na pierwszy dzien okresu
ubezpieczenia przekracza 5 lat.

W przypadku czesSciowego uszkodzenia roweru

odszkodowania ustala sie na podstawie rachunkow

za przeprowadzong naprawe lub na podstawie
przedstawionej przez ubezpieczonego kalkulacji
kosztéw naprawy.

* W ubezpieczeniu Assistance Rowerowe

AXA Ubezpieczenia, za posrednictwem Centrum Pomocy
AXA Ubezpieczenia, organizuje lub organizuje i ponosi koszty
ustug assistance okreslonych w tabeli w § 65 OWU.

* W ubezpieczeniu NNW Rowerowe

1)

2)

Z umowy ubezpieczenia NNW Rowerowe przystuguja

nastepujgce Swiadczenia:

- Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego -
w wysokosci 100 % sumy ubezpieczenia.
Swiadczenie wyptacane jest w przypadku Smierci
jezeli Smieré nastagpita najp6zniej do konhca
24. miesigca od dnia zaistnienia nieszczesliwego
wypadku rowerowego,

- Swiadczenie z tytutu urazéw ciata doznanych przez
Ubezpieczonego - zgodnie z Tabela urazow ciata dla
potrzeb ubezpieczenia NNW Rowerowe stanowigcej
Zatgcznik nr 1 do OWU,

- zwrot poniesionych kosztéw leczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw rowerowych do
wysokoSci 25% sumy ubezpieczenia na jedno
zdarzenie.

Za koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

rowerowych uwaza sie niezbedne z medycznego punktu



widzenia koszty:

- wizytlekarskich,leczenia, zabiegdwambulatoryjnych
i operacji oraz badan zleconych przez lekarza,

- zakupu niezbednych lekarstw i Srodkéw
opatrunkowych przepisanych przez lekarza,

- kosztobw naprawy lub nabycia przedmiotéw
ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych zleconych
przez lekarza,

- leczenia w szpitalu,

- transportu z miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego
do szpitala lub ambulatorium.

* W ubezpieczeniu OC Twéj Rower
AXA Ubezpieczenia wyptaci odszkodowanie lub Swiadczenie
do wysokosci sumy gwarancyjnej, osobie trzeciej za
szkody na osobie lub szkody rzeczowe wyrzgdzone przez
Ubezpieczonego.

14.

15.

Rezygnacja z ubezpieczenia

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy
wykorzystaniu  Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, w ktorej Ubezpieczajacy jest konsumentem
termin, w jakim moze on odstgpié od umowy
ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazaé
konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych
zawierania umoéw na odleglosé, jezeli jest to termin
pbzniejszy.

Zgloszenie szkody

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o niezwtoczny kontakt z infolinia Centrum
Pomocy AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+ 48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg
operatora).

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

lub droga elektroniczng na adres:
likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl

Zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy

dokona¢ niezwtocznie, nie pézniej jednak niz:

- w ciggu 7 dni od dnia zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego lub uzyskania informacji o zdarzeniu
ubezpieczeniowym - dla NNW Rowerzysty, OC Rowerzysty
oraz Ubezpieczenia roweru od zdarzen losowych

- W ciggu 24 godzin od zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego - dla Assistance Rowerzysty

Reklamacja i skargi

W kazdym przypadku osoba uprawniona z umowy
ubezpieczenia moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja
to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do
AXA Ubezpieczenia zawierajgce zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. obstugujgcej klientow. Mozna
ja ztozy¢ w nastepujacy sposob:

1) ustnie - telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
albo osobiscie podczas wizyty w jednostce AXA
Ubezpieczenia,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

3) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie,
ul. Chtodna 51, albo

4) droga pocztowa na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Reklamacje mozna skfada¢ w Banku w nastepujgcy

sposob:

1) ustnie - telefonicznie pod nr mLinii 801 300
800 z telefonéw stacjonarnych w Polsce Iub
+ 48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodnie
z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komérkowych z catego Swiata, albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty Klienta w placoéwce Banku,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl,

3) w formie pisemnej - osobiScie w placéwce Banku
albo drogg pocztowg za posrednictwem operatora
pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientéw
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t6dz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie
udzielona w formie pisemnej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. OdpowiedZ w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy
osoba skfadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
skfadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu
zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada
danych kontaktowych osoby sktadajgcej Reklamacije,
przy skfadaniu Reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imie, nazwisko, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji.
W szczegbdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji, Klient zostanie poinformowany
(w ww. terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedZ na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznoSciach, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamaciji.

Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie

ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym

w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem

0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Osoba skfadajgca Reklamacje moze rowniez wystapic

do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko AXA

Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji

S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej ponizej.



e Powbdztwo o roszczenia wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o witasciwosci ogblnej albo przez sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenia wynikajgce
Z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug
przepiséow o wtasciwosci ogblnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

¢ Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrécenia sie 0 pomoc do wtasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

¢ Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasadowego rozwigzywania Ssporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

e AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.
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