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ROZDZIAL |

Po co jest ta broszura?

Wiele oséb rozpoczynajacych prace styszy pytanie: ,etat, zlecenie, dzieto czy fak-
tura? ”. Kazda z tych form moze by¢ zgodna z prawem, ale kazda stuzy innemu ce-
lowi. Problem pojawia sie wtedy, gdy nazwa umowy nie odpowiada rzeczywistym
zasadom wykonywania pracy.

Ta broszura wyjasnia, czym rézni sie umowa o prace od najczesciej spotykanych
umoéw cywilnoprawnych. Jej adresatami sa zaréwno osoby wykonujace prace, jak
i podmioty zatrudniajace. Dla pracownika lub zleceniobiorcy wazne jest, aby wie-
dzied, jakie prawa wiaza sie z dang umowa. Natomiast dla pracodawcy, zlecenio-
dawcy lub przedsiebiorcy istotne jest, aby wtasciwie dobra¢ podstawe wspétpracy
i nie zastepowaé umowy o prace inna umowa, gdy przepisy tego zabraniaja.

Nie chodzi o to, aby kazda wspétpraca byta etatem. Chodzi o to, aby umowa od-
powiadata temu, co strony naprawde robia i jak jest zorganizowana praca.

O rodzaju umowy nie decyduje jej tytut. Decyduje

to, jak praca jest wykonywana w praktyce. Jezeli n
praca jest wykonywana jak praca pracownika,
powinna by¢ zawarta umowa o prace.



ROZDZIALII

Najwazniejsze wnioski w skrocie

Umowa o prace jest whasciwa wtedy, gdy osoba wykonuje prace osobiscie, od-
ptatnie, pod kierownictwem pracodawcy, w miejscu i czasie przez niego wyzna-
czonym.

Umowa zlecenia i umowa o $wiadczenie ustug sa umowami cywilnoprawnymi,
ale nie sg pojeciami tozsamymi. Umowa zlecenia dotyczy przede wszystkim do-
konania okreslonej czynnosci prawnej, np. zakupu towaru albo reprezentowa-
nia przed urzedem. Umowa o $wiadczenie ustug ma szerszy zakres i obejmuje
najczesciej czynnosci faktyczne, np.: sprzatanie, ochrone, doradztwo, szkolenia
albo ustugi medyczne. W obu przypadkach co do zasady wymagana jest wiek-
sza samodzielno$¢ osoby wykonujacej czynnosci niz przy umowie o prace.
Umowa o dzieto dotyczy osiggniecia konkretnego rezultatu, np.: wykonania
projektu, opracowania grafiki albo przygotowania raportu. Nie powinna stuzy¢
do statego wykonywania powtarzalnych czynnosci.

Wspétpraca B2B moze by¢ prawidtowa, jezeli przedsiebiorca rzeczywiscie dziata
samodzielnie i ponosi ryzyko dziatalnosci. Sama faktura nie przesadza, ze nie
ma stosunku pracy.

Jezeli praca jest wykonywana w warunkach wiasciwych dla stosunku pracy, nie
wolno zastepowaé umowy o prace umowa cywilnoprawna.

Przy ocenie rodzaju zatrudnienia liczy sie catoksztatt okolicznosci. Szczegdlne
znaczenie ma wykonywanie pracy pod kierownictwem pracodawcy, poniewaz
jest to jeden z podstawowych elementéw stosunku pracy. Jeden element zwy-
kle nie wystarcza. Trzeba spojrze¢ na catg organizacje pracy.

Nazwa umowy ma znaczenie porzadkowe, ale nie jest
rozstrzygajaca. Umowa nazwana ,,zleceniem” moze
by¢ w rzeczywistosci stosunkiem pracy, jezeli sposéb
wykonywania obowigzkéw odpowiada

art. 22 § 1 Kodeksu pracy.



ROZDZIAL I

Podstawowe pojecia

Przed poréwnaniem uméw warto uporzadkowac najwazniejsze pojecia. W jezyku
potocznym czesto uzywa si¢ skrétéw: ,etat”, ,,zlecenie”, ,dzieto”, ,,kontrakt” albo
,»,B2B”. W prawie kazde z tych okresleri oznacza jednak inna sytuacje.

Pojecie, co oznacza w praktyce
Pracownik - osoba zatrudniona na podstawie stosunku pracy, najczesciej na pod-
stawie umowy o prace. Pracownik korzysta z ochrony przewidzianej w Kodeksie
pracy.
Pracodawca - podmiot zatrudniajacy pracownikéw. Moze by¢ nim firma, urzad,
jednostka organizacyjna albo osoba fizyczna.
Zleceniobiorca - osoba, ktéra zobowiazuje sie do wykonania okreslonych czynno-
$ci na podstawie umowy zlecenia albo umowy o $wiadczenie ustug.
Wykonawca dzieta - osoba, ktéra zobowiazuje si¢ do wykonania oznaczonego re-
zultatu. Wazny jest efekt koricowy, a nie samo staranne dziatanie.
Samozatrudniony - osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza i zawierajaca
umowy jako przedsigbiorca. W praktyce czesto wystawia faktury za ustugi.
Podmiot zatrudniajacy - szerokie okreslenie obejmujace pracodawce, zlecenio-
dawce, zamawiajaceqgo dzieto albo kontrahenta w relacji B2B.

Te pojecia pomagaja porzadkowac sytuacje, ale same nie rozstrzygaja sprawy.
Najwazniejsze jest to, jakie obowigzki faktycznie wykonuje dana osoba i jak
wyglada jej codzienna wspétpraca z podmiotem zatrudniajgcym.



ROZDZIAL IV

Umowa o prace

Umowa o prace tworzy stosunek pracy. Zgodnie z Kodeksem pracy pracownik
zobowiazuje si¢ do wykonywania pracy okre$lonego rodzaju na rzecz pracodawcy
i pod jego kierownictwem. Praca jest wykonywana w miejscu i czasie wyznaczo-
nym przez pracodawce, a pracodawca ma obowiazek wyptaca¢ wynagrodzenie.

Wiasnie podporzadkowanie organizacyjne jest najwazniejszym wyréznikiem
umowy o prace. Pracownik jest czescia organizacji pracodawcy. Pracodawca od-
powiada za proces pracy, ustala godziny pracy, przydziela zadania do wykonania,
wydaje polecenia dotyczace pracy i sposobu jej wykonania oraz kontroluje jej wy-
konywanie.

Umowa o0 prace z mocy prawa zapewnia pracownikowi ochrone, ktérej nie za-
pewniaja umowy cywilnoprawne, o ile same jej nie przyznaja. Chodzi m.in. o prawo
do urlopu wypoczynkowego, ochrone wynagrodzenia, normy czasu pracy, odpo-
czynku, szczegdlne zasady rozwigzania umowy oraz uprawnienia zwigzane z ro-
dzicielstwem.

Cechy typowe dla stosunku pracy:

— praca jest wykonywana osobiscie przez pracownika,

— praca jest odptatna,

— pracodawca organizuje prace i ponosi podstawowe ryzyko jej prowadzenia,

— pracownik wykonuje polecenia dotyczace pracy, jezeli sa zgodne z prawem
i umowa,

— miejsce i czas pracy sa wyznaczane przez pracodawce albo wynikaja z przyjetej
organizacji pracy,

— pracownik nie dziata wobec pracodawcy jak niezalezny przedsiebiorca.

PRZYKLAD

Pani Anna codziennie pracuje w recepcji od 8.00 do 16.00. Grafik ustala
firma. Pani Anna musi osobiscie wykonywa¢ zadania, korzysta z narzedzi
firmy, przyjmuje polecenia przetozonego i nie moze swobodnie wybra¢ in-



nej osoby na zastepstwo. Taki sposéb wykonywania pracy wskazuje na ce-
chy stosunku pracy.

Nie kazda organizacja oznacza etat
W praktyce trzeba zachowac ostroznos$¢. Sam fakt, ze zleceniobiorca ma wykonaé
czynnosci w okre$lonym miejscu, nie zawsze oznacza stosunek pracy. Czasem wy-
nika to z charakteru ustugi, np. obstugi wydarzenia w konkretnym terminie. Podob-
nie sama kontrola jakosci nie przesadza jeszcze o podporzadkowaniu pracowni-
czym.

Ocenia sie cato$¢ wspétpracy. Im wiecej elementéw wskazuje na codzienne
podporzadkowanie, staty grafik, brak samodzielnosci i wiaczenie w strukture za-
kfadu, tym wieksze prawdopodobieristwo, ze powinna by¢ zawarta umowa o prace.



ROZDZIALV

Umowa zlecenia
i umowa o $wiadczenie ustug

Umowa zlecenia jest umowa cywilnoprawna. Jej podstawowe zasady okresla Ko-
deks cywilny. W praktyce wiele ustug jest wykonywanych na podstawie umowy
o Swiadczenie ustug, do ktdrej stosuje sie przepisy o zleceniu.

W zleceniu najwazniejsze jest staranne dziatanie. Oznacza to, ze zleceniobiorca
ma wykonywacé czynnosci z nalezyta starannoscia. Nie zawsze odpowiada za osia-
gnigcie z géry okreslonego rezultatu. Moze odpowiada¢ za nienalezyte wykonanie
umowy, ale charakter tej odpowiedzialnosci jest inny niz w stosunku pracy.

Zleceniobiorca powinien mie¢ wieksza swobode niz pracownik. Moze to doty-
czy¢ sposobu wykonania czynnosci, organizacji czasu, mozliwosci postugiwania
sie zastepstwem lub samodzielnego planowania pracy. Zakres tej swobody zalezy
jednak od rodzaju ustugi.

Co jest typowe dla zlecenia?:
— wykonywanie okreslonych czynnosci lub ustug,
— wigksza samodzielno$¢ niz przy umowie o prace,

brak pracowniczego podporzadkowania,

mozliwos¢ okreslenia sposobu potwierdzania liczby godzin,

brak prawa do urlopu wypoczynkowego wynikajacego z Kodeksu pracy,

brak przewidzianych w Kodeksie pracy uprawnien zwigzanych z rodzicielstwem,
stosowanie minimalnej stawki godzinowej.

PRZYKLAD

Pan Michat prowadzi szkolenia dla kilku firm. Z kazda firma ustala temat, ter-
min i wynagrodzenie. Sam przygotowuje materiaty, sam decyduje o sposobie
prowadzenia zaje€ i nie jest wtgczony w stata strukture zadnej z firm. Taka
wspotpraca moze odpowiada¢ umowie o $wiadczenie ustug.
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Kiedy zlecenie staje sie ryzykowne?
Ryzyko pojawia sie wtedy, gdy zleceniobiorca faktycznie wykonuje prace jak pra-
cownik. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktérej codziennie pracuje wedtug grafiku,
ma przetozonego, wykonuje biezace polecenia, nie moze odmdwi¢ zmiany, nie
ma swobody organizacyjnej i wykonuje zadania state, typowe dla stanowiska pracy.
Samo podpisanie umowy zlecenia nie usuwa tych ryzyk. Jezeli rzeczywisty spo-
séb wykonywania obowiazkéw odpowiada stosunkowi pracy, umowa moze zostaé
zakwestionowana.

n



ROZDZIAL VI

Umowa o dzieto

Umowa o dzieto jest réwniez umowa cywilnoprawna. Jej celem jest wykonanie
oznaczonego dzieta, czyli konkretnego rezultatu. Tym rezultatem moze by¢ rzecz
materialna, ale takze rezultat niematerialny, jezeli jest mozliwy do okreslenia,
sprawdzenia i odebrania.

W umowie o dzieto najwazniejszy jest efekt koricowy. Zamawiajacy moze spraw-
dzi¢, czy dzieto zostato wykonane prawidtowo. Nie powinien jednak organizowac
codziennej pracy wykonawcy tak, jak organizuje prace pracownika.

Umowa o dzieto nie powinna by¢ stosowana do statego wykonywania powta-
rzalnych czynnosci, ktére nie prowadza do wyodrebnionego rezultatu. Nie jest
wiasciwa np. wtedy, gdy osoba przez wiele miesiecy wykonuje codziennie takie
same czynnos$ci administracyjne, magazynowe albo obstugowe pod nadzorem
przetozonego.

Umowa o dzieto co do zasady nie stanowi tytutu do obowiazkowych ubezpie-
czen spotecznych ani ubezpieczenia zdrowotnego. Oznacza to, ze wykonawcy
dziefa nie zgtasza sie z tego tytutu do ubezpieczer w Zaktadzie Ubezpieczer Spo-
tecznych. Nalezy jednak odrézni¢ brak zgtoszenia do ubezpieczer od obowigzku
poinformowania ZUS-u o zawarciu umowy o dzieto w przypadkach przewidzianych
w przepisach.

Co moze by¢ dzietem?

opracowanie projektu graficznego,

napisanie konkretnego artykutu albo raportu,

wykonanie strony internetowej wedtug ustalonych zatozen,

wykonanie mebla na zamdwienie,
przygotowanie konkretnej analizy, ktéra moze zosta¢ odebrana jako rezultat.

Co zwykle nie jest dzietem?
— codzienna obstuga klientéw,
— state prowadzenie sekretariatu,



— sprzatanie wykonywane cyklicznie wedtug grafiku,
— praca przy produkcji wykonywana na zmianach,
— biezace wykonywanie polecen przetozonego bez wyodrebnionego rezultatu.

PRZYKLAD

Zamawiajacy zleca przygotowanie kompletnego projektu folderu informacyj-
nego. Strony okreslaja termin, zakres i wynagrodzenie. Po wykonaniu projek-
tu zamawiajacy odbiera rezultat. Taka umowa moze mie¢ charakter umowy
o dzielo. Inaczej nalezy oceni¢ sytuacje, gdy ta sama osoba codziennie pra-
cuje w dziale marketingu, ma przetozonego i wykonuje biezace polecenia.

13



ROZDZIALVII

Wspotpraca B2B i samozatrudnienie

Wspéitpraca B2B oznacza, ze umowe zawieraja dwa podmioty wystepujace jako
przedsigbiorcy. W praktyce czesto chodzi o osobe prowadzaca jednoosobowa dzia-
talno$¢ gospodarcza, ktéra wystawia faktury za wykonane ustugi.

Taka wspétpraca jest dopuszczalna. Moze by¢ wtasciwa zwtaszcza wtedy, gdy
osoba prowadzaca dziatalno$¢ rzeczywiscie dziata samodzielnie, obstuguje réz-
nych klientéw, sama organizuje prace, korzysta z wtasnych narzedzi, ponosi ryzyko
gospodarcze i decyduje o sposobie wykonania ustug.

Sama rejestracja dziatalnosci gospodarczej nie przesadza jednak o tym, ze nie
ma stosunku pracy. Jezeli wspétpraca B2B w praktyce wyglada jak etat, moze zo-
sta¢ zakwestionowana. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktérej osoba na fakturze
pracuje tylko dla jednego podmiotu, w statych godzinach, pod kierownictwem
przetozonego, przy uzyciu narzedzi tego podmiotu i bez realnego ryzyka gospo-
darczego.

Przedsigbiorca wspétpracujacy w formule B2B samodzielnie rozlicza prowa-
dzona dziatalno$¢ gospodarcza. Obejmuje to takze obowigzek zgtoszenia do wia-
sciwych ubezpieczen oraz samodzielnego opfacania skfadek do Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych, jezeli przepisy przewiduja taki obowiazek.

Co przemawia za rzeczywistym B2B?
— samodzielne prowadzenie dziatalnosci,

mozliwos¢ obstugi kilku klientéw,

samodzielne ustalanie sposobu wykonania ustugi,

ponoszenie kosztéw dziatalnosci i ryzyka gospodarczego,
odpowiedzialno$¢ wobec kontrahenta za rezultat albo jako$¢ ustugi,
brak biezacego podporzadkowania jak u pracownika.

Co moze wskazywac na pozorne B2B?
— staly grafik ustalany przez kontrahenta,
— obowiazek osobistego wykonywania zadan jak pracownik,



codzienne polecenia przetozonego,

brak samodzielno$ci w organizaciji pracy,

wykonywanie pracy w strukturze zakfadu tak jak inni pracownicy,
brak realnej mozliwosci Swiadczenia ustug dla innych podmiotéw.

Faktura nie zastepuje oceny prawnej. Jezeli
wspotpraca B2B ma wszystkie cechy stosunku
pracy, sama dziatalno$¢ gospodarcza nie wytacza
ryzyka ustalenia istnienia stosunku pracy.

15



ROZDZIAL VIII

Jak odrézni¢ umowe o prace
od umowy cywilnoprawnej?

Nie istnieje jedno pytanie, ktére zawsze rozstrzyga sprawe. Najczesciej trzeba od-
powiedzieé na kilka prostych pytari i oceni¢ je tacznie. Ponizsze zagadnienia poma-
gaja zrozumied, na co zwraca sie uwage.

Kto decyduje o sposobie wykonywania pracy?

W stosunku pracy pracodawca ma prawo wydawac¢ polecenia dotyczace pracy.
Moze wskazywad, co, kiedy i jak ma zosta¢ wykonane, o ile polecenia sa zgodne
z prawem i umowa. W umowie cywilnoprawnej druga strona moze okresli¢ oczeki-
wany rezultat lub zakres ustugi, ale nie powinna stale kierowa¢ praca w taki sposéb,
jak wobec pracownika.

Kto ustala czas pracy?

State godziny pracy i grafik wyznaczany przez podmiot zatrudniajacy moga
wskazywac na stosunek pracy, zwtaszcza gdy osoba nie ma realnego wptywu
na swdj czas pracy. W zleceniu lub B2B mozna ustali¢ termin wykonania ustugi,
dyzur lub godziny dostepnosci, ale nie powinno to prowadzi¢ do petnego podpo-
rzadkowania typowego dla etatu.

Kto ponosi ryzyko?

W umowie o prace podstawowe ryzyko organizacyjne, gospodarcze i osobowe po-
nosi pracodawca. Pracownik co do zasady otrzymuje wynagrodzenie za gotowo$¢
i wykonywanie pracy, a nie za sam zysk pracodawcy. Przy umowach cywilnopraw-
nych wykonawca albo przedsigbiorca moze ponosi¢ wieksza odpowiedzialno$¢
za sposéb wykonania ustugi, koszty, narzedzia albo rezultat.

Czy praca musi by¢ wykonana osobiscie?
Pracownik wykonuje prace osobiscie. W wielu umowach cywilnoprawnych dopusz-



czalne jest powierzenie wykonania czynnosci innej osobie, jezeli umowa albo prze-
pisy na to pozwalaja. Jezeli jednak w praktyce wymagana jest stata osobista obec-
nos$¢ i wykonywanie polecen jak pracownik, ten element moze przemawiaé
za stosunkiem pracy.

Im wiecej jest statego podporzadkowania, grafiku,

biezacych polecen i pracy w strukturze zaktadu, tym n
bardziej wspoétpraca przypomina umowe o prace. Im
wiecej samodzielnosci, odpowiedzialnosci za ustuge
i swobody organizacyjnej, tym bardziej wspétpraca
przypomina umowe cywilnoprawna lub B2B.

17 =



ROZDZIAL IX

Poréwnanie najwazniejszych
uprawnien i obowigzkéw

Ponizsze zestawienia pokazujg podstawowe réznice. Maja charakter ogéiny. W kon-
kretnej sprawie znaczenie moga mie¢ dodatkowe przepisy, tres¢ umowy oraz fak-
tyczny sposéb jej wykonywania.

Zagadnienie

Umowa o prace

Umowy cywilnoprawne

Podstawa prawna

Kodeks pracy.

Kodeks cywilny oraz inne
przepisy szczegdlne.

Organizacja pracy

Pracodawca organizuje
prace i wydaje polecenia

Co do zasady wieksza
samodzielno$¢ wykonawcy

dotyczace pracy. lub zleceniobiorcy.
Czas pracy Obowigzuja normy Nie stosuje sie
i systemy czasu pracy pracowniczych norm czasu
oraz zasady pracy, chyba ze strony
rekompensaty za prace ureguluja wiasne zasady
ponad normy. w umowie.
Urlop Pracownik ma ustawowe | Brak urlopu
wypoczynkowy prawo do ptatnego urlopu | wypoczynkowego

wypoczynkowego.

z Kodeksu pracy. Strony
moga umowic sie

na przerwy w wykonywaniu
ustug.

Wynagrodzenie
minimalne

Pracownik ma gwarancje
co najmniej minimalnego
wynagrodzenia za prace,
proporcjonalnie do etatu.

Przy zleceniu i ustugach
obowigzuje minimalna
stawka godzinowa.




Zagadnienie

Umowa o prace

Umowy cywilnoprawne

Rozwiazanie
umowy

Stosuje sie przepisy
o wypowiedzeniu,
rozwiazaniu umowy
i ochronie niektérych

Zasady rozwigzania
wynikaja z Kodeksu
cywilnego i z umowy.
Ochrona jest zwykle

grup pracownikéw.

stabsza.

Odpowiedzialno$é

prawa pracy.

Odpowiedzialnosé
pracownika jest
ograniczona przepisami

Odpowiedzialno$¢ moze
by¢ szersza i wynikaé

z Kodeksu cywilnego oraz
tresci umowy.

Sytuacja

Co moze oznaczaé?

Osoba pracuje codziennie
0d 7.00 do 15.00 wedtug grafiku
i ma przetozonego.

Moze to wskazywac na stosunek
pracy, szczegdlnie gdy wystepuja
takze poleceniai brak
samodzielnosci.

Osoba wykonuje jednorazowy
projekt i po jego zakoriczeniu
przekazuje gotowy rezultat.

Moze to wskazywaé na umowe
o dzieto, jezeli rezultat jest konkretny
i mozliwy do odebrania.

Osoba $wiadczy ustugi dla kilku
klientéw i sama organizuje prace.

Moze to wskazywac na rzeczywista
umowe cywilnoprawng lub
wspétprace B2B.

Osoba prowadzi dziatalnosc, ale
pracuje tylko dla jednego
kontrahenta, w jego siedzibie i pod
jego kierownictwem.

Moze to budzi¢ watpliwosci, czy
wspétpraca B2B nie zastepuje
umowy o prace.

19



ROZDZIAL X

Przyktady z praktyki

Przyktady pomagaja zrozumie€ réznice, ale nie zastepuja oceny konkretnej spra-
wy. W podobnych sytuacjach wynik moze by¢ inny, jezeli inne sa szczegéty organi-
zacji pracy.

PRZYKLAD 1.

Stata praca w sklepie

Osoba pracuje w sklepie od poniedziatku do piatku, wedtug grafiku ustalo-
nego przez kierownika. Obstuguje kase, przyjmuje polecenia, nie moze sa-
modzielnie wskaza¢ zastepcy i wykonuje te same obowiazki, co pracownicy
etatowi. Taka organizacja pracy wskazuje na cechy stosunku pracy.

PRZYKLAD 2.

Jednorazowe opracowanie tekstu

Zamawiajacy zleca przygotowanie konkretnego tekstu informacyjnego.
Ustala temat, objetos¢, termin i wynagrodzenie. Autor sam decyduje, gdzie
i kiedy pisze tekst, a zamawiajacy odbiera gotowy material. Taka sytuacja
moze odpowiadaé umowie o dzieto albo umowie o $wiadczenie ustug, zalez-
nie od ustalen i charakteru rezultatu.

PRZYKLAD 3.
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Ustugi informatyczne B2B

Programista prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, ma kilku klientéw, sam ustala
sposoéb realizacji zadan, korzysta z wkasnego sprzetu i ponosi odpowiedzial-
nos¢ za wykonanie ustug. Taka wspétpraca moze by¢ prawidtowym B2B.




PRZYKLAD 4.

B2B podobne do etatu

Osoba prowadzi dziatalno$é gospodarcza tylko dlatego, ze kontrahent tego
wymaga. Pracuje codziennie w jego biurze, w statych godzinach, wykonuje
polecenia menedzera, nie ponosi kosztéw dziatalnosci i nie moze $wiadczy¢
ustug dla innych. W takiej sytuacji sama faktura nie wytacza ryzyka stosunku
pracy.

PRZYKLAD 5.

Zlecenie z dyzurami

Zleceniobiorca wykonuje ustugi podczas wydarzen organizowanych w réz-
nych terminach. Strony ustalaja, ktére terminy przyjmuje. Zleceniobiorca
ma swobode odmowy przyjecia czesci zlecer i sam decyduje o sposobie wy-
konania czynnos$ci w granicach umowy. Taka wspétpraca moze odpowiadaé
zleceniu.

PRZYKLAD 6.

Zlecenie wykonywane jak etat

Umowa nazywa sie zleceniem, ale osoba musi codziennie przychodzié do pra-
cy w tych samych godzinach, wykonywac¢ polecenia kierownika i usprawie-
dliwia¢ kazda nieobecnos¢ jak pracownik. Taka sytuacja wymaga doktadnej
oceny, poniewaz moze wskazywa¢ na stosunek pracy.
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ROZDZIAL XI

Wynagrodzenie i minimalna stawka
godzinowa

Pracownik zatrudniony na podstawie umowy o prace ma prawo do wynagrodzenia
za prace. Przy pelnym etacie wynagrodzenie nie moze by¢ nizsze niz minimalne
wynagrodzenie za prace. Przy czgsci etatu minimalne wynagrodzenie ustala sie
proporcjonalnie do wymiaru etatu.

W 2026 r. minimalne wynagrodzenie za prace wynosi 4 806 zt brutto miesiecz-
nie przy petnym etacie. W przeliczeniu na godzine stawka pracownika moze rézni¢
sie w poszczegdinych miesiacach, poniewaz zalezy od liczby godzin do przepraco-
wania w danym miesiacu.

W przypadku uméw zlecenia i uméw o $wiadczenie ustug co do zasady stosuje
sie minimalna stawke godzinowa, jezeli umowa jest objeta przepisami o tej stawce.
W 2026 r. minimalna stawka godzinowa wynosi 31,40 zt brutto za kazda godzine
wykonanego zlecenia albo $wiadczonych ustug.

Pracownik nie moze zrzec sie prawa do wynagrodzenia za prace ani przeniesé
tego prawa na inng osobe. Jest to wazna réznica w poréwnaniu z umowami cy-
wilnoprawnymi, w ktérych strony maja wigeksza swobode ksztattowania zasad od-
powiedzialnosci. W praktyce w umowach cywilnoprawnych czesciej pojawiaja sie
postanowienia o karach umownych, potraceniach albo odpowiedzialnosci za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, dlatego nalezy je dokfadnie prze-
czytac przed podpisaniem umowy.

n Minimalna stawka godzinowa nie oznacza,
Ze zleceniobiorcy zawsze przystuguje miesieczna kwota
minimalnego wynagrodzenia tak jak pracownikowi.
Przy zleceniu zasadnicze znaczenie ma liczba godzin
wykonania zlecenia lub $wiadczenia ustug oraz stawka
za godzine.
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Przy zleceniu trzeba zapewnié sposéb potwierdzania
liczby godzin wykonania zlecenia albo $wiadczenia
ustug. Zasady potwierdzania godzin powinny wynikaé
z umowy. Jezeli umowa ich nie okresla, zleceniobiorca
przedstawia informacje o liczbie godzin w terminie
poprzedzajacym wyptate wynagrodzenia.

Umowa o dzieto co do zasady nie jest objeta minimalna
stawka godzinowa, poniewaz jej celem jest wykonanie
rezultatu, a nie rozliczenie czasu wykonywania
czynnosci. Nie oznacza to jednak, ze umowa o dzieto
mozna zastapié zlecenie albo umowe o prace, gdy

w praktyce nie powstaje oznaczone dzieto.
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ROZDZIAL XII

Czas wykonywania pracy,
urlop i przerwy w pracy

W umowie o prace czas pracy jest uregulowany w Kodeksie pracy. Pracownika obo-
wigzuja: normy czasu pracy, rozktady czasu pracy, zasady odpoczynku oraz przepi-
sy o rekompensacie pracy ponad obowiazujace normy. Pracownik ma takze prawo
do urlopu wypoczynkowego.

W umowach cywilnoprawnych nie stosuje sie automatycznie pracowniczych
norm czasu pracy ani przepiséw o urlopie wypoczynkowym. Strony moga jednak
w umowie ustali¢ terminy $wiadczenia ustug, przerwy w wykonywaniu ustug albo
zasady usprawiedliwiania nieobecnosci. Takie postanowienia trzeba formutowac
ostroznie, aby nie tworzyty podporzadkowania podobnego do stosunku pracy.

Jezeli zleceniobiorca ma przerwe w $wiadczeniu ustug, nie jest to urlop wypo-
czynkowy w rozumieniu Kodeksu pracy. Moze to by¢ przerwa uzgodniona w umo-
wie cywilnoprawnej. Strony moga ustali¢, czy taka przerwa jest ptatna, czy nieod-
ptatna.

Pracownik nie musi negocjowaé prawa do urlopu

n wypoczynkowego, poniewaz wynika ono z ustawy.
Zleceniobiorca albo osoba na B2B powinny zadbaé, aby
zasady przerw w wykonywaniu ustug byty jasno opisane
w umowie, jezeli takie przerwy sa dla nich wazne.

PRZYKLAD

Zleceniobiorca chce przez dwa tygodnie nie wykonywac ustug. Jezeli umowa
nic o tym nie méwi, trzeba uzgodnic¢ te przerwe ze zleceniodawca na zasa-
dach cywilnoprawnych. Nie jest to urlop wypoczynkowy, taki jak w umowie
o prace.
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ROZDZIAL Xill

Zakonczenie wspotpracy
i odpowiedzialnosc stron

Umowa o prace moze zosta¢ rozwigzana w trybach przewidzianych w Kodeksie
pracy. Najczesciej nastepuje to za porozumieniem stron albo za wypowiedzeniem.
Przepisy okreslaja m.in. dtugos¢ okreséw wypowiedzeniaiszczegdlne ograniczenia
w rozwigzywaniu umoéw z niektérymi pracownikami.

W umowach cywilnoprawnych zasady zakoriczenia wspétpracy wynikaja z Ko-
deksu cywilnego i z tresci samej umowy. Strony powinny jasno okresli¢, kiedy umo-
wa moze zosta¢ wypowiedziana, jaki jest termin wypowiedzenia, kiedy mozna
odstapi¢ od umowy i jakie sa skutki niewykonania albo nienalezytego wykonania
obowigzkéw.

Rézna jest takze odpowiedzialnos¢ stron. Odpowiedzialno$¢ pracownika wobec
pracodawcy jest ograniczona przepisami prawa pracy. W relacjach cywilnopraw-
nych odpowiedzialno$¢ moze by¢ szersza, a jej zakres moze zaleze¢ od umowy.
Dlatego przed podpisaniem umowy cywilnoprawnej trzeba zwréci¢ uwage na kary
umowne, odpowiedzialno$¢ za szkody, obowigzek zachowania poufnosci i zakaz
konkurencji.

Im bardziej skomplikowana umowa cywilnoprawna,
tym uwazniej trzeba przeczytaé postanowienia n

o odpowiedzialnosci, rozwigzaniu umowy

i karach umownych. Te postanowienia moga

mieé duze znaczenie finansowe.
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ROZDZIAL XIV

Skutki btednego wyboru umowy

Btedne dobranie podstawy zatrudnienia moze mie¢ skutki dla obu stron. Jezeli
umowa cywilnoprawna zastepuje umowe o prace, mimo ze praca jest wykonywana
w warunkach stosunku pracy, moze powsta¢ obowiazek uznania, ze strony taczy
stosunek pracy.

Dla osoby wykonujacej prace moze to oznacza¢ mozliwos¢ dochodzenia
uprawnien pracowniczych. Chodzi np. o: wynagrodzenie za prace w godzinach
nadliczbowych, urlop wypoczynkowy, ekwiwalent za niewykorzystany urlop,
ochrong przed nieuzasadnionym rozwiazaniem umowy albo inne $wiadczenia
wynikajace z prawa pracy.

Dla podmiotu zatrudniajacego skutki moga obejmowac obowiazek skory-
gowania dokumentdw, rozliczen i sposobu zatrudnienia. Moga pojawic sie takze
konsekwencje w zakresie sktadek, podatkéw i odpowiedzialnosci za naruszenie
przepiséw.

Nie kazda pomytka wyglada tak samo. Inaczej ocenia sie spér o pojedynczy
element umowy, a inaczej dtugotrwate zatrudnianie wielu oséb na umowach cy-
wilnoprawnych przy organizacji pracy typowej dla etatu. Dlatego warto oceniac
umowy przed ich zawarciem i reagowad, gdy sposéb wykonywania pracy zmienia
sie w praktyce.

Co moze zrobi¢ osoba wykonujaca prace?

Osoba, ktéra ma watpliwosci co do rodzaju umowy, moze zebra¢ dokumenty i in-
formacje pokazujace, jak praca byta wykonywana. Znaczenie moga mie¢: umo-
wy, aneksy, grafiki, korespondencja, polecenia, potwierdzenia obecnosci, ewi-
dencje godzin, rachunki, faktury i inne dokumenty zwiazane ze wspétpraca.

W razie potrzeby mozna zwrdcic sie do Paristwowej Inspekcji Pracy o porade praw-
na. Spory dotyczace istnienia stosunku pracy moga by¢ rozpoznawane przez sad pra-
cy. Paristwowa Inspekcja Pracy wykonuje zadania w zakresie kontroli przestrzegania
prawa pracy, w tym przeciwdziatania zastepowaniu uméw o prace umowami cywilno-
prawnymi w warunkach, w ktérych powinna by¢ zawarta umowa o prace.



Co powinien zrobi¢ podmiot zatrudniajacy?

Podmiot zatrudniajacy powinien ocenic nie tylko tres¢ wzoru umowy, ale takze to,
jak wspétpraca bedzie wykonywana. Jezeli praca ma by¢ stata, osobista, podpo-
rzadkowana, wykonywana wedtug grafiku i w strukturze zaktadu, nalezy rozwazy¢
zawarcie umowy o prace.

Jezeli wspdtpraca ma mieé¢ charakter cywilnoprawny, umowa powinna jasno
opisywac jej przedmiot, zasady wynagradzania, odpowiedzialno$¢, sposéb po-
twierdzania godzin, zasady zastepstwa, terminy oraz sposéb zakoriczenia wspét-
pracy. Réwnie wazne jest, aby praktyka byta zgodna z tym, co zapisano w umowie.
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ROZDZIAL XV

Rola Panstwowej Inspekcji Pracy

Jezeli osoba wykonujaca prace ma watpliwosci, czy zawarta z nig umowa cywil-
noprawna nie jest w rzeczywistosci umowa o prace, moze zwrdci¢ sie do Pan-
stwowej Inspekcji Pracy o porade prawna albo ztozy¢ skarge na podmiot zatrud-
niajacy.

Paristwowa Inspekcja Pracy moze przeprowadzi¢ kontrolg i ocenié rzeczywi-
sty sposéb wykonywania pracy. W czasie kontroli znaczenie ma nie tylko tresé¢
zawartej umowy, ale takze to, jak praca jest faktycznie wykonywana.

Jezeli w toku kontroli zostanie stwierdzone, ze w danym stosunku prawnym
dominuja cechy stosunku pracy, inspektor pracy moze wydac polecenie usu-
niecia naruszen. Polecenie takie wydaje sie po umozliwieniu stronom zajecia
stanowiska i wskazuje si¢ w nim termin jego wykonania.

Dopiero gdy polecenie nie zostanie wykonane, okregowy inspektor pracy
moze, w zaleznosci od okoliczno$ci sprawy, wydac decyzje stwierdzajaca istnie-
nie stosunku pracy albo wnies$¢ do sadu pracy powdédztwo o ustalenie istnienia
lub tresci stosunku pracy. Z powédztwem o ustalenie istnienia stosunku pracy
moze wystapic¢ takze osoba zainteresowana.

Gtéwny Inspektor Pracy wydaje réwniez interpretacje indywidualne dotycza-
ce ustalenia, czy przedstawiony we wniosku stosunek prawny stanowi stosunek
pracy. O interpretacje indywidualna moze wystapi¢ podmiot uprawniony, ktéry
opisuje konkretny stan faktyczny albo zdarzenie przyszte i przedstawia wtasne
stanowisko w sprawie.

Interpretacja indywidualna nie zastepuje kontroli. Jezeli w toku kontroli okaze
sie, ze rzeczywisty sposéb wykonywania pracy rézni sie od opisu przedstawio-
nego we wniosku o interpretacje, wtasciwy organ Parnstwowej Inspekcji Pracy
moze oceni¢ sprawe na podstawie ustalert dokonanych podczas kontroli.

Interpretacja indywidualna nie jest wiazaca dla wnioskodawcy. Jezeli jednak
wnioskodawca zastosuje si¢ do interpretacji, nie moze by¢ obciazony sankcja-
mi administracyjnymi, finansowymi lub karami w zakresie, w jakim zastosowat
sie do uzyskanej interpretacji. Interpretacja indywidualna jest natomiast wiaza-



ca dla organdéw Paristwowej Inspekcji Pracy, chyba ze zostanie zmieniona albo

uchylona w przypadkach przewidzianych w przepisach.

PIP nie ocenia umowy wytacznie po jej nazwie.
Znaczenie ma to, jak praca jest faktycznie wykonywana.
Dlatego podczas kontroli istotne moga by¢ dokumenty,
wyjasnienia stron i rzeczywista organizacja pracy.

Porada prawna, skarga, kontrola i interpretacja
indywidualna petnia rézne funkcje. Porada pomaga
wyjasni¢ watpliwosci. Skarga moze doprowadzié

do kontroli. Kontrola stuzy ustaleniu rzeczywistego sposobu
wykonywania pracy. Interpretacja indywidualna dotyczy
natomiast konkretnego opisu przedstawionego we wniosku
i nie zastepuje ustalen dokonywanych podczas kontroli.

Osoby zainteresowane moga korzystaé z informaciji, porad

i materiatéw udostepnianych przez Panstwowa Inspekcje
Pracy. W sprawach indywidualnych trzeba jednak pamietaé,
ze ostateczna ocena zalezy od konkretnych faktéw.
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ROZDZIAL XVI

Najczestsze pytania

Ponizsze odpowiedzi majg poméc w zrozumieniu typowych sytuacji. Nie zastepuja
oceny konkretnej umowy, ale pokazuja sposéb myslenia przy odréznianiu stosun-
ku pracy od uméw cywilnoprawnych.

Czy strony moga same wybraé dowolng nazwe umowy?

Strony moga nazwa¢ umowe wedtug wiasnego wyboru, ale nazwa nie moze stuzy¢
obejsciu przepiséw. Jezeli praca jest wykonywana w warunkach wiasciwych dla
stosunku pracy, powinna by¢ zawarta umowa o prace. Nie wystarczy wiec zapisac
w umowie, ze jest to zlecenie, jezeli w praktyce osoba pracuje jak pracownik.

Czy samo miejsce wykonywania pracy przesadza o etacie?

Nie. Ustuga moze by¢ wykonywana w siedzibie zleceniodawcy, jezeli wynika to z jej
charakteru. Znaczenie ma jednak to, czy osoba jest wtaczona w organizacje pracy
jak pracownik, czy ma przetozonego, grafik i biezace polecenia.

Czy zleceniobiorca moze mie¢ ustalone godziny wykonywania ustug?

Moze, zwtaszcza gdy wymaga tego rodzaj ustugi. Przyktadem moze by¢ obstuga
wydarzenia, dyzur telefoniczny albo obecnos¢ w okreslonym terminie. Jezeli jed-
nak godziny sa state, codzienne i jednostronnie wyznaczane jak grafik pracowni-
czy, moze to by¢ jeden z elementéw wskazujacych na stosunek pracy.

Czy praca tylko dla jednego kontrahenta oznacza, ze B2B jest pozorne?

Nie zawsze. Przedsiebiorca moze mie¢ jednego gtéwnego klienta. Trzeba jednak
sprawdzié, czy rzeczywiscie dziata samodzielnie, ponosi ryzyko dziatalnosci
i ma wptyw na sposéb wykonania ustug. Jezeli pracuje jak pracownik, fakt pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej nie rozstrzyga sprawy.

Czy umowa o dzieto moze by¢ zawarta na dtuzszy czas?
Moze, ale jej przedmiotem nadal powinien by¢ konkretny rezultat. Jezeli przez
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dtuzszy czas wykonywane sg powtarzalne czynnosci bez wyodrebnionego dzieta,
wiasciwsze moze by¢ zlecenie, umowa o $wiadczenie ustug albo - przy wystapieniu
cech podporzadkowania - umowa o prace.

Czy zleceniobiorcy przystuguje urlop wypoczynkowy?

Nie na podstawie Kodeksu pracy. Strony moga uzgodni¢ przerwy w wykonywaniu
ustug, takze ptatne, ale bedzie to rozwigzanie umowne, a nie ustawowy urlop wypo-
czynkowy pracownika.

Czy minimalna stawka godzinowa dotyczy kazdego kontraktu?

Nie. Dotyczy okres$lonych uméw zlecenia i uméw o $wiadczenie ustug oraz niekté-
rych przypadkéw samozatrudnienia. Co do zasady nie dotyczy umowy o dzieto.
Zawsze trzeba sprawdzi¢, czy dana umowa miesci si¢ w zakresie przepiséw o mini-
malnej stawce godzinowe;.
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ROZDZIAL XVII

Krotkie wskazoéwki dla stron

Dobrze przygotowana umowa powinna by¢ zrozumiata dla obu stron. Nie wystar-
czy uzy¢ poprawnego wzoru. Wazne jest, aby umowa opisywata rzeczywiste zasady
wspotpracy i aby te zasady byty péZniej przestrzegane.

Dla osoby podejmujacej prace

Przed podpisaniem umowy warto spokojnie przeczytaé jej tres¢ i poréwnaé
ja z tym, co ustnie ustalono podczas rozmowy. Szczegéine znaczenie maja posta-
nowienia o rodzaju zadan, wynagrodzeniu, czasie wykonywania pracy, odpowie-
dzialnosci, zakazie konkurencji, karach umownych i sposobie rozwigzania umowy.

Jezeli umowa ma by¢ zleceniem, a w praktyce od poczatku wiadomo, ze praca
bedzie wykonywana codziennie wedtug grafiku i pod statym nadzorem przetozo-
nego, warto wyjasnic te rozbieznos¢ przed rozpoczeciem wspétpracy. PéZniejsze
ustalenie rzeczywistego charakteru zatrudnienia bywa trudniejsze, bo wymaga
odtworzenia przebiegu pracy i zebrania dowoddéw.

Warto zachowywaé dokumenty dotyczace wspétpracy. Moga to by¢: umowy,
aneksy, rachunki, faktury, potwierdzenia wyptat, harmonogramy, korespondencja,
wiadomodci dotyczace polecen lub organizacji pracy oraz informacje o godzinach
wykonywania zlecenia. Takie dokumenty pomagaja ustali¢, jak wspétpraca wygla-
data w praktyce.

Dla podmiotu zatrudniajacego
Przed wyborem umowy trzeba najpierw opisac rzeczywiste potrzeby organizacyj-
ne. Jezeli potrzebne jest state stanowisko pracy, codzienna obecno$¢, podporzad-
kowanie kierownikowi i wykonywanie biezacych polecen, wtasciwa forma moze by¢
umowa o prace. Jezeli potrzebna jest samodzielna ustuga albo konkretny rezultat,
mozna rozwazy¢ umowe cywilnoprawna.

Tres¢ umowy powinna by¢ spéjna z praktyka. Jezeli w umowie zapisano samo-
dzielnos¢ zleceniobiorcy, ale w rzeczywistosci zleceniobiorca otrzymuje codzienne
polecenia jak pracownik, zapis nie zabezpiecza stron. Podobnie zapis o0 mozliwosci
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zastepstwa ma ograniczone znaczenie, jezeli w praktyce zastepstwo jest niedo-
puszczalne.

Warto okresowo sprawdzaé, czy sposéb wykonywania uméw nie zmienit sie
w czasie. Umowa, ktéra poczatkowo byta prawidtowym zleceniem, moze z czasem
zaczaé przypominac stosunek pracy,jezeli zleceniobiorca zostanie wiaczony wstata
organizacje zakfadu i bedzie wykonywat zadania pod biezacym kierownictwem.

Najbezpieczniejsza jest taka umowa, ktdéra opisuje
rzeczywistosc¢. Jezeli praktyka rézni sie od dokumentu, przy n
ocenie prawnej wieksze znaczenie moze mie¢ praktyka.
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ROZDZIAL X VIl

Podsumowanie

Umowa o prace i umowy cywilnoprawne nie sa zamienne. Kazda z nich ma wiasny
celiwtfasne skutki. Umowa o prace jest wiasciwa wtedy, gdy praca jest wykonywana
osobiscie, odptatnie, pod kierownictwem pracodawcy, w miejscu i czasie przez nie-
go wyznaczonym.

Umowa zlecenia i umowa o $wiadczenie ustug moga by¢ prawidtowe, gdy chodzi
o samodzielne wykonywanie okreslonych czynnosci lub ustug. Umowa o dzieto jest
wiasdciwa, gdy strony umawiaja sie na konkretny rezultat. Wspétpraca B2B jest do-
puszczalna, gdy przedsiebiorca rzeczywiscie dziata samodzielnie i ponosi ryzyko
dziatalnosci.

Najwazniejsze jest zgodne z prawem dopasowanie formy umowy do rzeczywi-
stosci. Jezeli praca wyglada jak etat, powinna by¢ traktowana jak etat. Jezeli wspét-
praca ma charakter cywilnoprawny, warto zadba¢ o jasne postanowienia umowy
i praktyke zgodna z jej trescia.

n O tym, czy mamy do czynienia zumowa o prace, nie
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decyduje nazwa dokumentu, lecz rzeczywisty sposéb
wykonywania pracy.



> Egzemplarz bezptatny

www.pip.gov.pl
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